
 

 

  
 
 
 
 
 
 

COMO CONSULTAR EL ESTADO DE CUENTA DE SU CREDITO 
 
 

1. Crear cuenta de acceso a la plataforma https://comfeweb.comfenalco.com/  

2. Una vez ingresado, dar clic en el módulo de Crédito 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Se despliega un menú con varias opciones, Dar clic en ESTADO DE CUENTA, 

Aparecerá una pantalla con la información detallada del crédito. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://comfeweb.comfenalco.com/


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Al dar clic en CONTRATO (Es el número de la Obligación o del crédito) le mostrara 

los pagos aplicados a su obligación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Le podrá dar clic al valor FACTURADO para visualizar el detalle del mismo 

  
 


