Comfenalco

Ma Sitema ri Susirio ri Famia ten ung kumpromiso pa nda trato gueno pa to ma ngende
siurarana ku ma fin ri nyula pa kred ung Etaro ri bilanté ku mekanimmo ri patisipasié ku
fotalesimiendo ri ma proceso amminitratibo ku ma principio ri efisiende, efika ku klaro,
tuntunia ten a to ma usuario jarocho ku lo ke ane ta epperd ri ma makaneo. Andi
kumplimiendo ri lo ke ta etablese andi numero 5° ri attikulo 7° ri ma Lei 1437 ri 2011,
Kodigo Nuebo ri Posedimiendo Amminitratibo ku ri lo Kontensioso Amminitratibo, suto
ten kumpromiso pa nda trato digno, ekitativo, ku repeto, ku kunsiderasio, diligensia pa

to ma ngede lo memo sin ten ung diferencia
RERECHO RI MA AFILIO, RI BENEFISIAO KU MA TO MA NGENDE KLIENDE

e Ten ung trato digno, ku repeto ku ma kusiderasio ke teneba ke nda ma dinida.

e Ten ma rerecho ri petisio ri to fottma libe sin bur, sin ten nesesira ri uto ma
ngende.

e Nda petisio, prunda, solisitt, ku to kusa ke kelé sabé ri fomma chitieno, katrio o
po uto fomma ke keleba y poleba.

e Ten repueta andi tiembo, efika pera kumo la Lei chitia remplemplen.

e Ten ma sabé ri kumo bae ma solisitu ke teneba.

e Ten ma priorida pepe ri ma solisitu si ten ke rekunoosé ma rerecho
fundamenda.

e Resibi ojo pennené ku ma preferensia si ten rikapasird, sendd mona, majana.
changaina ku barika, o sendé tatard. Asina memo ma ngende ke ten bilante nu u
uto brotokolo kumo chitia ma attikulo 13 ri ma Kotitusio Politika.

e Peli ma kumplimiendo ri ma makaneo ri ma fusionario ku ma uto ma ngende ku
makaneo publiko.
e Ten uto rerecho ke le nda al Kositusio ku ma lei.
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Ten yula pa ma famia si ke nda ma Posé ri Kompesasio ku to ma nde ke teneba
kuandi ma ngende ten to ma rekisito asina ma yula ri susirio epesia pa ma ngende
ku rikapasira.

Polé kujé ma yula ku ma sebisio ten ke ma Posa ri Kompesasio ri Famia, ku ma
uto susirio, asina memo pole tenelo si ten nesesira ku ma kumplimendo ku to lo
ke ten ke kumpli.

Resibi ma trato gueno ri ka infommasio persona ri ma gende kumo remplemplen

ma Lei 1581 r1 2012.

DEBE RI MA AFILIAO, MA BENEFISIAO KU TO NGENDE KLIENDE

Asina kumo chitia ma attikulo 6° ri ma Lei 1437 ri 2011, senda dede si to ma ngende:

Kumpli ma Kotitusio ku ma Lei.

Attua ku ma prinsipio gueno ri fe, kuila ri no asu kusa mala pa senda brotokolo
andi ma ma makaneo kunosiendo kumo senda nu asina memo kumo nda papel ri
krisoca, ku embusté u uto mala fomma.

Chismalea ma reponsabilira ri ma rerecho, kuila ri nu asé ma solititu ung chocha
pa no senda lo memo ke polé senda brotokolo pa ma tiembo ri tramite ku ma
repueta.

Nda andi tiembo ma infommasio ri bela pa yula topetd ma solisitu asina memo
lo ke ten nesesira.

Solisita, andi tiembo ku ma repeto, to kusa ke ten nesesira kumo ma papel ku
sebbisio.

Guatia ma trato ku repeto ku ma fusionario ku ma kolaborado si ma Posa ri

Kompensasio.
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e To ma patte ri ma Pasa ri Kompesasio ri Famia makanea jundo pa yula a ten
bilante ku topetameindo ku to ngende ri kuminiréa ku fusionario; ma Posa ta
makaneo pa resolbé ma pregunda, ma solisitu, ma petisio, brotokolo, ku ma
kumprimiso andi tiembo ke nda ma Lei.

e Ten ke kunosé ma prosedimiendo, ma kondisi6 pa lendra asina memo ma
retrinsio ri ma sebbisio ri ma Posa ri Kompensasio.

e Ten ke usa ri fomma guenna ma paraje, ma kusa lendro kumo ma sebbisio asina
kumo chitid ma indikasio, ma politika, ma nomma, ma reglamentasio ku ma
kondikondisio ri makaneo.

e Nda kunosé ku tiembo ma kambio ri infomasio si asina lo memo ri ma famia si
kuandi ten ke asel6 andi tiempo ku to lo ke ten ri fomma ri bela bela, ku to, andi
tiembo.

e Jundé andi tiempo ku ma familia, (Gongoroko, mona, tata ku mae, numano ke ten

tata ku mae nu), ke ané ten nesesira ri burt ku ri ma ngende ke ata makanea.

Tradusio ri Cristina Isabel de la Hoz Marquez
Corporacién Vision de Paz

www.kribi.com.co
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