
 

  
 
 
 
 
 

 
Para realizar la solicitud, crear perfil en COMFEWEB en el siguiente link 
https://comfeweb.comfenalco.com/index.php. 
 

 Si ya cuenta con perfil en este sistema, por favor colocar su usuario y clave para 
el ingreso. 

 En el lado izquierdo encontrará la función CRÉDITOS y enseguida SOLICITUD DE 
CRÉDITO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Una vez se despliegue la pantalla dar Clic en SOLICITAR CRÉDITO 
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 Diligencie información personal, dirección completa y los datos allí solicitados de 
manera correcta. 

 Se solicitarán datos de referencia personal y familiar, por favor tener a la mano 
sus direcciones y teléfonos de contacto. 

 Al final del formulario, se solicitarán los siguientes documentos: volantes del 
último mes, certificado laboral, copia cc 150%, certificado # de cuenta y 
certificado de la deuda a recoger (aplica compra de cartera). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Para finalizar llegará a su celular un código de confirmación, por favor colocar de 
manera correcta su celular ya que es necesario este proceso para enviar a 
satisfacción la solicitud. 

 Una vez ingresado notificar a la ejecutiva asignada, la cual se indicará en la 
pantalla de ingreso, con el fin de validar y dar trámite a la solicitud.  
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Una vez que la solicitud del crédito quede APROBADO se procede a firmar la garantía 
para que este pase a bandeja de empleador para su validación y Aprobación. 
 

 Se Ingresa A Través De Opción Solicitud De Crédito 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Damos Clic En La Lupa Verde 
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 Se Despliega Información De Aprobación Del Crédito- Dar Clic En Validar Código 
De Seguridad. 

 
 

 Se digita código recibido a través de mensaje de texto en el celular registrado, 
dar clic en validar código OTP: 
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 Sale Confirmación De Esta Manera 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 El Crédito Llega A Bandeja De Empleador Para Su Validación Y Aprobación 
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