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VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO SECCION Ne FECHA REVISO APROBO
Se ajustaron los puntos de Disefio y Desarrollo y el Componente Beatriz Herrera Luis Eduardo
punto de Proceso y Articulacion. Ademas, se Pedagégico A, Jefe de Brochet Pineda
adicionaron los puntos de estructuras curriculares, Departamento .
seguimiento a egresados, promocion de certificacion Componente de Educacion Subdirector de
de competencias y proceso de promocion del servicio Administrativo para el Trabajo Educacion

admisiones.
V2 y 26/08/2010
Se actualizaron Misién y Visién de acuerdo al Componente Beatriz Herrera Luis Eduardo
ejercicio de Planeacion. Se adicionaron politica y Conceptual A, Jefe de Brochet Pineda
objetivos de calidad. Ademas, se incluyeron los Departamento _
objetivos institucionales. de Educacion Subdlrectp'r de
para el Trabajo Educacion
V3 02/06/2011
Se incluyeron los puntos de: Componente Beatriz Herrera Luis Eduardo
Conceptual A, Jefe de Brochet Pineda
e Mejoramiento conceptual del modelo pedagégico Departamento
de Educacion Subdirector de
e Lineamientos de la coordinacién de proyeccién para el Trabajo Educacioén
va e Anexos modificacién de encuestas 16/12/2011
e Mejor presentacion de los planes de estudio
e Lineamientos en los requisitos de ingresos a los
programas.
Se extraen del PEI, los siguientes aspectos: Componente del Beatriz Herrera Luis Eduardo
Sistema de Gesti6n de A, Jefe de Brochet Pineda
la Calidad. Departamento
de Educacion Subdirector de
. Encuestas de Satisfaccion para el Trabajo Educacioén
27/06/2013
V5
Se extraen del PEI, los siguientes aspectos: Componente Beatriz Herrera Luis Eduardo
Pedagdgico y A, Jefe de Brochet Pineda
Académico Departamento
27/06/2013 de Educacion Subdirector de
. Estructuras Curriculares. para el Trabajo Educacién
-Se adiciono item al contenido. Beatriz Herrera Luis Eduardo
-Se Modifico parrafos la estructura curricular A, Jefe de Brochet Pineda
-Se modifico parrafo de la distribucién del tiempo. Departamento )
-Se modific6 el parrafo de la promocién de la de Educacion Subdirector de
L p ) P para el Trabajo Educacion
V6 certificacion por competencia. 10/07/2017
-Se modificé organigrama
- Se modificé parrafo de la divulgacién y promocion
del servicio
- Se madificé el parrafo de entrega certificados de los
programas técnicos laborales
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- Se modificé el parrafo de Procesos de Proyeccién

-Se modificé el parrafo de Practicas empresariales

Se modificé el parrafo Etapas del Disefio y Desarrollo

del Programa

- Se adiciono este parrafo al Modelo de Evaluacién

por Competencias de Cedesarrollo

- Se modifico el parrafo de Promociéon de la

Certificacion por Competencias.

- Se modificé el parrafo 13.3 HUMANOS.

-Se modificé el parrafo del punto 18.

-Se Modificé el parrafo 13.3 RECURSOS HUMANOS. Recursos Humanos Beatriz Herrera Luis Eduardo
-Se adiciono el siguiente parrafo: 13.3.1 Criterios para A, jefe de Brochet Pineda
| luacio Departamento .

V7 a evaluacion docente o 19/07/2017 de Educacion Subdirector de
Criterios para la para el Trabajo Educacion
evaluacion docente

-Se modific6 el punto 18 del Componente
Administrativo en el contenido: Componente
Administrativo en el
contenido
-Se modificé la Misién y Visién
Objetivos
-Se modificé los Objetivos Institucionales, Politica de
Institucionales, Politica
Calidad y Objetivos de Calidad
de Calidad y Objetivos
-Se modificé el punto 7.1 (PLANIFICACION DEL | de Calidad
DISENO): PLANIFICACION  DEL Luis Eduardo
DISENO. Brochet Pineda
-Se modificé el punto 7.2 (ETAPAS DEL DISENO Y ETAPAS DEL DISENO Beatri_z Herrera Subdirector de
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS) Y DESARROLLO DE A jefe de Educacién
v8 LOS PROGRAMAS. 29/06/2018 Departamento
de Educacion
- Se eliming la dltima parte del parrafo del punto 11 BENESTAR para el Trabajo
INSTITUCIONAL Y
(BENESTAR INSTITUCIONAL Y BIBLIOTECA) BIBLIOTECA.
S - . RECUSRSOS
-Se eliminé parte del ultimo péarrafo del punto 13.3 HUMANOS.
(RECUSRSOS HUMANOS)
CRITERIOS PARA
EVALUACION
-Se modificé el punto 13.3.1 (CRITERIOS PARA DOCENTE.
EVALUACION DOCENTE) ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS Y
Se modifico el punto 18 (PROCESOS DE | PEDAGOGICAS.
PRACTICAS EMPRESAIALES POR ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS Y PEDAGOGICAS)
Se actualiz6 los objetivos y politica de calidad por los
. les. | bieti institucionales d q 24 Objetivos
integrales, los objetivos institucionales de acuerdo a ituci
g ) Institucionales. Luis Eduardo
la nueva planeacion y Se agregé en el punto 4.1 | 55 POLITICA Brochet Pineda
FUNDAMENTO LEGAL, el item No. 9y 10. INTEGRAL Beatriz Herrera | Subdirector  de
A, Jefe de | Educacion
\'El ) A o o 2.6 OBJETIVOS 06/04/2020 Departamento
Se detallan los lineamientos de la Directiva Ministerial integrales de  Educacion
06 de marzo 2020, sobre actividades de aprendizaje, | 4.1 FUNDAMENTO para el Trabajo
LEGAL.
encuentros  sincrénicos en linea, asincrénicos,
. X 8.Estrategias
material de apoyo en el punto 8 estrategias metodolégicas
metodoldgicas.
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- ) L 7.4  Distribucion  del
Se adiciona a al item 7,4 otras formas de practicas. tiempo
Se especifican las modifican las actividades para el 11, Bienestar
bienestar estudiantil. Se elimina parrafo donde se le | institucional
daba la responsabilidad a la Asociacion de egresados | 12.2 Promocion de la
competencia
de la promocién de la certificacion luego de
B . o 13.3.1Criterio de
graduados. Se agrega al item 17.3 de inscripciones. evaluacién docente
- . ” - Luis Eduardo
Se elimina el requisito de formacién complementaria 17.3  Generacion vy Beatriz Herrera Brochet Pineda
para graduarse y se agrega el item 4. Y se modifica | Ccontrol de notas A, Jefe de )
V10 17/09/2020 Departamento Subdirector de
el item 3. 1742 Entrega de de Educacion Educacién
certificacién programas para el Trabajo
- ) técnicos
Se adiciona en 9. Proceso de evaluacion, parrafo
L . . 18. Estrategias
sobre la flexibilizacién bajo la no prespecialidad. Se melodqlégicas y
agrega parrafo sobre ensefianza virtual para pedagdgicas.
Cedesarrollo en estrategias metodolégicas y | & Proceso de
evaluacion.
pedagdgicas.
18. estrategias
metodolégicas y
pedagdgicas.
18.2 Horas de formacién X
actica y desarrollo de : Luis Eduardo
praci y Beatriz Herrera Brochet Pineda
proyectos de A, Jefe de
V11l Se adiciona el item 18.2 emprendimiento e 12/02/2021 Departamento Subdirector de
innovacion de acuerdo a de Educacién Educacién
la Ley 2069 de 31 de Dic para el Trabajo
2020.
Se ajustan los aspectos
a evaluar por el
cumplimiento
*De las relaciones
maestro - estudiante Luis Eduardo
o Beatriz Herrera Brochet Pineda
I|3e las actividades de la A, Jefe de
V12 Se modificé item 13.3.1 clase 10/06/2021 Departamento Subdirector de
“Del seguimiento y la de Edlu_lt_:acl;or) Educacioén
evaluacion de los para el Trabajo
estudiantes
*De la metodologia
Se ajusta el promedio de
evaluacion a 4.0
Beatriz Herrera Ricardo Sénior
. A, Jefe de Torres
Se ajusta el componente !
V13 Se actualizo la Misién y la Visién concjeptual P 30/06/2022 Departamento )
de Educacion Subdirector de
para el Trabajo Educacién
Ricardo Sénior
Beatriz Herrera Torres
i isiG isid : A, Jefe de
Se actualizo la Mision y la Vision de acuerdo a la ’
V14 y Se ajusta el componente 18/05/2023 Departamento Subdirector de
- . o conceptual L -
planeacion estratégica de la organizacion. de Educacion Educacioén
para el Trabajo
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Se ajustd el modelo de evaluacién en la institucion
que en adelante implica dos grandes componentes
como indica la legislacién vigente, el Componente
Tedrico y el Componente Practico con el fin de
afianzar el proceso de apropiacion de las
competencias en términos del manejo de los
conocimientos propios de ellay los desempefios alos | 6. Modelo pedagdgico
noa lugar. incluy6 dentr itul . Ricardo Sénior
que se tenga lugar. Se incluyé dentro de este capitulo Beatriz Herrera Torres
las estratégicas metodolégicas y pedagogicas. A, Jefe de
V15 9. Proce_§o de 26/06/2023 Departamento Subdirector de
evaluacion L -
o L - de Educacion Educacioén
Se realiz6 actualizacion del modelo pedagégico de para el Trabajo
Cedesarrollo atendiendo a las tendencias de la . o
11. Bienestar estudiantil
educacion para el trabajo y el desarrollo humano
sumado a las estrategias, metodologias y enfoques
que marcan hoy el lineamiento del enfoque por
competencias donde se sustenta el modelo.
En el capitulo bienestar estudiantil se adiciona:
Definicion, Enfoque, Principios y Lineas de impacto.
Se agrego el capitulo de bibliografia.
Se agrega el parrafo de la oferta de educacion
continua Beatriz Herrera
19. Aspectos legales A, Jefe de Ricardo Sénior
V16 Se agrega parrafo de educacion continua 00/09/2024 Departamento Torres
4.6 Aspectos de Educacion
metodoldgicos y para el Trabajo Subdirector de
8.2 Se agrega este item de modelo por homologacién | pedagdgicos Educacién
con la educacién continua 8.Modelo pedagégico
8.2.1 Se agrega este item de homologacién interna.
B ) Ricardo Sénior
Se agrega el item 8.2 Modelo articulado por Torres
homologacién con la formacién continua y en el item Subdirector de
. L Beatriz Herrera Educacién
19. A legal r | ion .
9. Aspectos legales se agregé que la educacid 8.Modelo pedagogico A, Jefe de
V17 continua se ofrece a empresas, afiliados y no 23/05/2025 Departamento
19. Aspectos legales de Educacion
afiliados, en las modalidades de cursos, talleres, para el Trabajo
diplomados y consultorias y asesorias, tal como lo
estipula de la educacién para el trabajo.
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PRESENTACION

CEDESARROLLO-COMFENALCO, es una institucién de Educacion para el Trabajo y Desarrollo
Humano que concibe la educacién como un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de manera integral en los campos de la técnica, las humanidades,
el arte y la filosofia.

CEDESARROLLO-COMFENALCO, asume la formacion integral del ser humano en las dimensiones
corporal, cognoscitiva, comunicativa, estética, espiritual, emocional, social, ambiental, cultural y
valorativa. Desarrolla procesos integrados de aprendizaje, ademas de competencias de la Educacion
para el Trabajo y Desarrollo humano para generar un pensamiento analitico y critico y competencias

sociales que permitan la sana convivencia y participacion solidaria.
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INTRODUCCION

El presente documento contiene entre otros aspectos la propuesta educativa de CEDESARROLLO
COMFENALCO, donde se plasman sus principales objetivos, el enfoque pedagdgico, metodolégico
y curricular, los elementos que lo caracterizan y diferencian de otra propuesta de la misma rama,

ademaés se identifican las competencias por desarrollar y su reglamentacion.

CEDESARROLLO - COMFENALCO, Se siente plenamente identificada con la reglamentacion
existente en cuanto a la Educacién para el trabajo y el desarrollo humano y asume la construccién
de su Proyecto Educativo Institucional, acorde a las normas y decretos, teniendo como base la

participacion y la concertacion de todos sus estamentos.
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COMPONENTE CONCEPTUAL
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1. RESENA HISTORICA

CEDESARROLLO-COMFENALCO nace a partir de la Ley 1064 de 2006 que ordena en su articulo
primero remplazar la denominacion de Educacion no Formal contenida en la ley general de
Educacion y el Decreto reglamentario 114 de 1996 por Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano y del Decreto 2888 de 31 de julio de 2007, por el cual se reglamenta la creacion,
organizacion y funcionamiento de las instituciones que ofrecen el servicio educativo.

El dia 6 de mayo se solicité a la Secretaria de Educaciéon Distrital modificacion de Licencia de
funcionamiento para el CENTRO DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO
HUMANO COMFENALCO — CEDESARROLLO.

Mediante resolucion 2035 de 19 de junio de 2008 la Secretaria de Educacion Distrital conformé la
comision de visita integrada por funcionarios de la UNALDE del Country, la cual después de revisar
cuidadosamente la documentacion exigida y evaluar la infraestructura administrativa, Planta fisica
y recursos requeridos para brindar el servicio propuesto, emitié concepto favorable para la modificar
la licencia de funcionamiento a la INSTITUCION DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y
DESARROLLO HUMANO COMFENALCO — CEDESARROLLO.

El 29 de agosto de 2008 la Secretaria de Educacion Distrital emite la resoluciéon 3265 por la cual se
modifica la licencia de iniciacion de labores a la INSTITUCION DE EDUCACION PARA EL
TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO COMFENALCO - CEDESARROLLO, concediendo
respectiva licencia de funcionamiento.
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2. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

2.1 FINES

Los principios filoséficos fundamentales que orienta a la comunidad educativa de CEDESARROLLO-
COMFENALCO, se centran en los criterios o concepciones humanistas del ser, basandose en los

siguientes principios:

e Elpleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que impone los derechos
de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacién integral, fisica, psiquica,
intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, étnica civica, democracia y demas valores

humanos.

e La formacion y/o capacitacion para facilitar en los jovenes y adultos su participacion en las

decisiones que afecten la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacion.

e Laadquisiciény generacion de conocimientos técnicos mas avanzados, de duracion variable
en técnicas comerciales y computacion, mediante la aprobacion de habitos intelectuales
adecuados para el desarrollo del saber.

e El desarrollo de capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca al avance tecnolégico
nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de calidad de vida de la poblacion
del distrito de Cartagena, como una busqueda de alternativas de soluciones a problemas

laborales y al progreso social y econémico del pais.

e La formacion en la préactica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos y habilidades,

asi como en la valoracion del mismo como fundamento del desarrollo individual y social.
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2.2. PROPUESTA DE VALOR

Ofrecemos experiencias inolvidables de transformacion, bienestar y calidad de vida.

2.3 VISION

Ser reconocida como la caja lider en servicios innovadores y sostenibles en respuesta a las
necesidades de las personas y empresas

2.4 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los siguientes son los objetivos institucionales de Cedesarrollo- Comfenalco.

1. Disefiar un mecanismo al interior de Cedesarrollo que permita generar en el equipo de
trabajo, la cultura hacia la innovacion, para la mejora del proceso, productos y servicios.

2. Gestionar alianzas que permitan fidelizar a nuestros clientes, manteniendo y mejorando
nuestra reputacién, imagen y posicionamiento.

3. Realizar desarrollos a través de las Tics, para mejorar la experiencia de los estudiantes en
Cedesarrollo.

4. Implementar mecanismos al interior de Cedesarrollo, basados en el fortalecimiento de las
herramientas de gestién, que permita que los miembros del equipo trabajen en los procesos,
basados en la eficiencia, para generar valor al cliente.

5. Disefiar mecanismo que permitan el andlisis de la informacion de nuestros clientes, en las
areas de Admisiones, Académica, educacion continua y de Bienestar, para generar impacto
significativo y para el proceso.

6. Implementar estrategias enfocadas al crecimiento y mejora personal de nuestros
estudiantes, para que impacten positivamente, su entorno familiar, laboral y social.

7. Disefiar un mecanismo al interior de Cedesarrollo que permita generar en el equipo de
trabajo, la mejora de la eficiencia y la productividad y el trato con el cliente, para el
cumplimiento de las politicas, objetivos y metas de la organizacion.

8. Gestionar la formalizaciébn de alianzas que permitan aumentar la cobertura y la

diversificacién de la oferta, generando mayores ingresos y reduccién de costos.
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2.5 POLITICA INTEGRAL

En Comfenalco Cartagena nos comprometemos a proporcionar eficientemente servicios de
calidad, en el marco del sistema de compensacion familiar, que mejoren la calidad de vida de
nuestros afiliados y poblacién vulnerable acordes con los requisitos de cada unidad de servicio, para
lograr su maxima satisfaccion a través de la mejora continua de nuestros procesos, mediante
actualizacion tecnoldgica, infraestructura moderna y adecuada, y bajo criterios orientadores de

innovacion, con un talento humano motivado y competente.

2.6 OBJETIVOS INTEGRALES

1. Garantizar la calidad en la prestacién de servicios a los afiliados y poblacién vulnerable
cumpliendo con los requisitos especificados en todos los procesos de la Caja

2. Aumentar el nivel de satisfaccion e impacto social de los afiliados y poblacién vulnerable a
través de los servicios de la Caja.

3. Mejorar continuamente la eficacia y eficiencia de todos nuestros procesos y servicios
contribuyendo a la sostenibilidad social y econémica.

4. Estructurar programas orientados al fortalecimiento de la cultura organizacional y la
formacion del talento humano para desarrollar las competencias y motivacion necesarias
que contribuyan al mejoramiento continuo de su desempefio.

5. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores y contratistas, cumpliendo la
normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

6. Aumentar la participacién en el mercado con un portafolio ampliado ajustado a las
necesidades de nuestros afiliados y poblacion vulnerable.

7. Incorporar la innovacion y transformacion digital en los procesos para crear y ofrecer nuevas

y mejores experiencias a partir del conocimiento de nuestros clientes.

,,_
R

Vigilado Supersubsidio I



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

.& Cedesarrollo

CODIGO: PE- EPT 01 V17 Fecha de emision: Fecha de actualizacién:
04/05/2010 23/05/2025

3. PRINCIPIOS FILOSOFICOS

CEDESARROLLO-COMFENALCO, utilizara todos sus recursos materiales, financieros y el talento
humano con el objetivo exclusivo de alcanzar los més altos niveles de calidad de la educacion, es

por ello que sus principios basicos que enmarcan nuestra filosofia son:
e Desarrollo humano integral

Exhorta en el estudiante competencias del saber, saber-hacer y del ser a través del analisis
critico que permita dar soluciones pertinentes a las problematicas del entorno, ya sean

sociales como empresariales.

e Pertinencia.
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Pensada desde la academia como la elaboracion de disefios curriculares totalmente
alineados con las necesidades del contexto, permitiendo contribuir con el desarrollo y
crecimiento de cada sector productivo y asegurando que la formacién agrega valor a las

personas facilitando su proceso de insercion laboral.
Flexibilidad.

Entendida como la multiplicidad de las maneras y formas de organizar sus estudios, poner
al dia los conocimientos y las competencias para actualizar, reconvertir y mejorar su proceso

de aprendizaje y la cultura de la Institucién.
Participacion.

Concebida como el proceso que permite la vinculacién y participaciéon de todos los
estamentos que conforman la comunidad educativa y del sector productivo, con el fin de
fortalecer y mejorar todos los procesos académicos-administrativos de la institucion,
enmarcados dentro del méas absoluto respeto por la individualidad, los diferentes puntos de

vistas y derechos de cada uno de los actores
Equidad

La equidad es concebida como un principio ético o de justicia en la igualdad. Por eso desde
la academia se estimula la construccion de una sociedad mas justa, comenzando porque las
personas se reconozcan como iguales, con los mismos derechos para desarrollarse

integralmente, dando a cada quien lo que le corresponde de conformidad con sus méritos.
Calidad

Constante preocupacion y ejecucion de acciones concretas para suministrar servicios que
cumplan con las expectativas de los clientes en cuanto a tiempo, costo, calidad y eficiencia

en los procesos que se aplican en todas las etapas de la cadena formativa
Formacidn en Valores

Concebida como la base ética fundamental del ser humano, que le permite actuar de manera
coherente y correcta frente a las distintas situaciones laborales, sociales y personales que

se le puedan presentar.
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4. FUNDAMENTOS

4.1 FUNDAMENTO LEGAL

Nuestro Proyecto Educativo Institucional sé esta construyendo con la participacion de los diferentes
estamentos de la comunidad educativa que la integran, para que respondan adecuadamente a todas
las necesidades del alumno, la familia, la sociedad y el sector productivo entre otros, entre las
principales normas que sustentan o soportan nuestro P.E.l son las siguientes:

e La constitucidn politica de Colombia de 1991

e Laley 115 de 1994 “por lo cual se expide la ley general de la educacion”

.& Cedesarrollo
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e Ley 30 de 1992. Organizacion del servicio publico de educacién superior.

e Decreto 1860 de 1994 “por lo cual se reglamenta la ley 115 de 1994 en los aspectos

pedagdgicos y organizativos generales”

e Ley 1064 de 2006, apoyo y fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el desarrollo

humano.
e Decreto 2020. Creacion del sistema de calidad de la formacion para el trabajo.

e Ley 749 de 2002. Organizacidon del servicio publico de la educacion superior en las

modalidades de formacién técnica profesional y tecnolégica.

e Decreto 4904 del 16 de Diciembre de 2009 “por el cual se reglamenta la creacion,
organizacion y funcionamiento de programas e instituciones de educacién para el trabajo y

el desarrollo humano.

e Cedesarrollo por politica se acogera a las directivas nacionales del MEN, y de la Secretaria
de Educacion Distrital, que estos entes emitan cuando se trate de contingencias por
calamidad nacional, local y regional, de tipo sanitario, y/o desastres naturales, estableciendo
diferentes estrategias que se ajusten para salvaguardar la integridad fisica, y de salud de
toda la comunidad académica y a las estrategias de trabajo no presencial con apoyo de

herramientas virtuales como lo es la Directiva Ministerial 06 de marzo de 2020.

e Estrategias de trabajo no presencial con apoyo de herramientas virtuales de acuerdo a
directiva Ministerial 06 de marzo 25 de 2020.

e Plan Decenal De Educacion, el cual se constituye en el norte de todo el sistema educativo

colombiano.

4.2. FUNDAMENTO FILOSOFICO

Este fundamento se refiere a la idea que una persona o institucion tiene sobre lo que es la esencia
del ser humano, concebido éste, como un ser que puede aceptar como verdadero, lo que es real.
Esta es una concepcion de la vida, que influye definitivamente en la persona y en su estructura
cognitiva y que se madura al finalizar una etapa académica. No queriendo decir que ahi termina su
conocimiento, sino por el contrario, que se inicia una preparacién que permite su crecimiento a nivel

personal y profesional.
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Es el fundamento filoséfico el que le da coherencia o racionalidad a la totalidad del curriculo, ya que
es él, quien orienta hacia una finalidad educativa.

CEDESARROLLO-COMFENALCO, filosoficamente, se basa en una concepcién de hombre como
ser emprendedor, innovador, social y productivo, cuya calidad de vida se mejorara en la medida que

pueda adquirir nuevas competencias o validar las que posee de acuerdo con su experticia.

4.3. FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

Desde el punto de vista epistemoldgico, el nuevo curriculo se fundamenta en la idea que el docente
y el alumno deben estar atentos a los avances de la ciencia, tanto objetiva (técnica), como humana
y que no deben quedarse en el campo tedrico, si no tratar de llegar a la practica a través del método

cientifico.

Teniendo en cuenta que entre los fines del sistema educativo colombiano esta el “desarrollo” en la
persona de su capacidad critica y analitica del espiritu cientifico, mediante el proceso de adquisicion
de los principios y métodos en cada una de las areas del conocimiento, para que participen en la
busqueda de alternativas de solucion a problemas locales y nacionales, lo que se refleja en el disefio
y desarrollo del curriculo de CEDESARROLLO - COMFENALCO.

4.4 FUNDAMENTO SOCIOLOGICO
Dentro del fundamento sociolégico se contemplan basicamente las relaciones entre educacion y
sociedad.

La educacion es un producto de la sociedad, entre otras cosas, porque este tiende a estructurar a
aquellas como el proceso mediante el cual la sociedad busca moldear, a su imagen, las nuevas

generaciones recreando en estas sus modos de pensar, de sentir y de actuar.

Las ideas, valores, sentimientos y tradiciones que definen a una sociedad, permean,
simultdneamente, el ideal humano de dicha sociedad.
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CEDESARROLLO, busca formar personas idéneas que se adapten a las necesidades de su entorno
Yy que sus actuaciones impacten positivamente en él, propiciando un crecimiento social y cultural
acorde al mundo globalizado.

4.5 FUNDAMENTO PSICOLOGICO

Como enfoque psicoldgico el proyecto educativo de la institucion valora tanto la importancia de las
condiciones internas y externa del ambiente de aprendizaje, sin embargo, no podemos olvidar que a
las organizaciones que manejan ambientes de aprendizaje les implica un gran conocimiento de la
realidad, el contexto, sus necesidades y los recursos del medio en que trabaja, por lo cual, puede
ser orientada por teorias psicolégicas de las cuales se pueden sacar criterios que se adapten a las

circunstancias concretas en que se desarrolla el curriculo.

Respecto al aprendizaje, se tiene en cuenta los enfoques que se dan hoy en el campo de la
psicologia, sobre todo, aquellos que hacen referencia a la construccion del conocimiento en cada
individuo, los cuales pueden darse a través de la vivencialidad o experiencia de cada uno y que
genere en ellos una autonomia como ser humano y social, adoptando posiciones investigativas,
criticas y de transformacion de las realidades existentes. Ademas, es importante manejar en los
individuos su inteligencia emocional, como base fundamental para lograr en los estudiantes altos de

niveles aprendizaje que repercutiran en la adaptacion del individuo al mundo laboral.

4.6 FUNDAMENTO PEDAGOGICO Y METODOLOGICO

El enfoque pedagogico y metodoldgico en Cedesarrollo responde al desarrollo de las competencias
dentro de las normas avaladas por los entes competentes, orientando la practica en el aula de clases,
a través de proyectos de aula, el uso de simuladores, entre otras, y pasantias a través de convenios
con empresas del sector productivo, evaluando dichos aprendizajes para su reconocimiento de
acuerdo a lo contemplado en el perfil de egreso, para la oferta técnica. Para la oferta continua y
empresatrial, se responde a las necesidades del sector empresarial y a las de comunidad en general
brindando ofertas de consultorias, asesorias, diplomados, cursos, talleres, en las distintas areas del
saber, que permitan reforzar conocimientos de los empleados para el mejoramiento de sus

productividad y de los afiliados para que tengan mas oportunidades en el ambito laboral.
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COMPONENTE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

5. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Cedesarrollo mantendra un sistema de gestion de calidad y de mejora continua eficaz y
documentado, cumpliendo los requisitos de acuerdo a los lineamientos de la Norma NTC
ISO 9001, NTC 5555, NTC 5581, NTC 5666.

5.1 REQUISITOS PARA LA DENOMINACION DE LOS PROGRAMAS
Las denominaciones de los programas de formacion para el trabajo se estableceran teniendo en

cuenta elementos tales como:

e Las disposiciones legales vigentes

.& Cedesarrollo
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e Las salidas ocupacionales asociadas a la Clasificacion Nacional de Ocupaciones.

e El conjunto de competencias laborales que se desarrollan en el proceso de formacion,

particularmente las especificas que se relacionan con la ocupacion.

e La Homologacién y articulacién de los programas en una cadena de formacién con programas

de la educacion media y la educacion superior.
e La congruencia con la estructura curricular.
5.2 REQUISITOS PARA LA JUSTIFICACION DE LOS PROGRAMAS
La justificacién de los programas de formacion para el trabajo se planteara relacionadas con:

e Las demandas del sector productivo, teniendo en cuenta Estudios de caracterizacion
ocupacional elaborados por las mesas sectoriales, Normas de competencia laboral o estudios
alrededor del tema.

e La pertinencia de los programas, en relacidn con los requerimientos del entorno social, cultural

y académico.
e Las necesidades del contexto en que se ofrece.
e La coherencia de los programas, en relacién con el PEI.
e Las oportunidades de desempefio de los egresados en el mundo laboral
e Los factores diferenciadores del programa, con oferta similar.
5.3. REQUISITOS SOBRE LA ORGANIZACION CURRICULAR

La organizacioén curricular para los programas de educacion para el trabajo contendra y tendra en
cuenta los siguientes aspectos:

e Perfiles de ingreso.

e Las normas nacionales o internacionales reconocidas de competencia, en cuanto a

competencias laborales, basicas, y ciudadanas.

e Perfiles de egreso: De acuerdo a los requerimientos del sector, a la denominacién del programa

y a las normas contempladas.
¢ Enfoque pedagdgico. El lineamiento en este sentido queda establecido en el item 4.6.

e Planes de estudio. Los planes de estudio contendran los médulos de formacion, la estrategia
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metodoldgica, los contextos de aprendizaje, la distribucion del tiempo de trabajo formativo y las

evaluaciones de los aprendizajes.

5.4 PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO

Cedesarrollo Comfenalco, realizard su proceso de mejoramiento continuo a través de un plan de
mejoramiento que sera resultado de proceso de indagacion de cémo es percibido el proceso
educativo por medio de encuestas que se aplicaran a los miembros que componen la comunidad
académica de Cedesarrollo: estudiantes — docentes — empresas — personal administrativo y

egresados.

Producto de estas encuestas se reportaran actividades prioritarias y oportunidades de mejoras

establecidas dentro del modelo de planeacion estratégica de la Caja.

Cedesarrollo recibira a través de un proveedor que la Caja disponga el desarrollo dichas encuestas
dentro de un estudio de satisfaccion a los miembros de la comunidad, que se convierte en una

evaluacion institucional.

Cedesarrollo Comfenalco analizard los resultados producto de las encuestas y desarrollara sus
acciones de su oferta técnica y aspectos académico administrativos, dichas mejoras compromete a
la comunidad educativa en su ejecucién y permite fijar metas superiores de desarrollo, basados en

los siguientes criterios:

e Fijar criterios, disefiar y aplicar instrumentos véalidos para el seguimiento.

e Basar el proceso de evaluacion en hechos documentados en datos y estadisticas

cuidadosamente organizadas.
e Usar criterios claros y conocidos por todos para la evaluacion institucional.

e Establecery aplicar estrategias que faciliten la participacion de estudiantes y docentes en la

evaluacion institucional.

e Hacer seguimiento al desempefio de nuestros egresados para medir el efecto de la accion
educativa de la institucion.

o Disefiar y elaborar planes de mejoramiento institucional.

Dentro de las encuestas que se utilizan para obtener retroalimentacion del servicio ofrecido tenemos:

e
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e Evaluacién Externa Programas: El objetivo es determinar la pertinencia del Programa con
respecto a las necesidades del sector productivo y de igual forma detectar necesidades de

formacion al interior del sector, esta encuesta va dirigida a las empresas.

e Evaluacion Estudiante en Practica: el Objetivo es evaluar a los Practicantes, con el fin de mejorar
la calidad del proceso de préacticas, de igual forma conocer la percepcion de la empresa acerca
de las necesidades de formacion.

e Evaluacién Institucional Docente: El objetivo es recolectar informacién que permita analizar los

procesos institucionales desde la percepcion de los docentes.

e Evaluacion Institucional Estudiante a Egresar: El objetivo es conocer el impacto que ha generado
la Institucion en los estudiantes proximos a graduar de los distintos programas, mediante una

evaluacién que mida las distintas variables implicadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Evaluacion Institucional para el Estudiante: El objetivo es evaluar a los docentes, con el de
mejorar la calidad de los procesos pedagogicos, y evaluar los procesos académico-
administrativos de Cedesarrollo.

5.5 AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

El reconocimiento como la primera institucién en Cartagenay Bolivar en contar con el reconocimiento
de Alta Calidad de sus programas, certificados bajo las normas NTC 5555, NTC 5581 y NTC 5666
otorgados por ICONTEC, se cuenta como uno de los logros mas importantes alcanzados desde su
creacion. Este objetivo no se hubiera podido alcanzar sin el compromiso de la comunidad académica
de adoptar como propios los principios de la autoevaluacion con fines de mejoramiento continuo del
modelo institucional disefiado para tal efecto.

En esta oportunidad, Cedesarrollo presenta a la comunidad educativa el “Modelo de
autoevaluacion y autorregulacion de programas técnicos”, como resultado de la consolidacion
de su proceso de calidad el cual estd certificado bajo la norma ISO 9001:2015, orientado,
principalmente, al fortalecimiento de una cultura orientada hacia la excelencia académica y

administrativa.

Este conjunto de instrumentos es susceptible de ampliacion, de modo que esté en capacidad de

retroalimentarse de forma constante dandole siempre cumplimiento a nuestro Proyecto Educativo
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Institucional. Lo anterior, nos permite alcanzar la visién global de la institucién, asi como el logro de

cada programa, de modo que el andlisis se oriente de manera objetiva.

Por lo anterior, al orientar el modelo tanto a la calidad institucional como a la de sus programas, esto
fomenta también la cultura de la mejora continua en los diferentes, en esta oportunidad para el

proceso de autoevaluacion, el cual nos permite afianzar los valores y principios de Cedesarrollo.

Presentamos un modelo estructurado de la siguiente manera. La primera parte define la Gestion del
Modelo Institucional; la segunda presenta el Modelo de Autoevaluacion Institucional. Luego, en la
parte tres se presenta el Modelo de Autoevaluacion de Programas. Por dltimo, se presenta la

integracién del modelo con nuestro sistema de gestién de calidad.

AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION: LINEAMIENTOS GENERALES

El objetivo fundamental de la politica de calidad de la educacion consiste en cuidar que las
Instituciones de Educacion fortalezcan en su interior culturas de autorregulacion, sean garantes del
mejoramiento continuo y cuenten con los medios y procesos que conlleven al adecuado desarrollo
de sus funciones esenciales y la prestacion del servicio con calidad. La autoevaluacion tiene un
papel protagénico en este proceso, ya que facilita la integracion de cada uno de los actores de la
comunidad educativa para el entendimiento de las fortalezas y oportunidades de mejora

institucionales y de sus programas académicos, en busqueda del constante mejoramiento.

Desde lo institucional, la autoevaluacion de los programas técnicos asume que mas alla de la
entrega del servicio con calidad se encuentran las personas y actividades de la institucién. Las
actividades relacionadas con la calidad de la prestacion del servicio, son entonces una
responsabilidad conjunta de todas las unidades de la institucion, lo que permite mantener la
orientacién a la excelencia institucional, por eso, este proceso es un apoyo para el aseguramiento
con el Sistema de Gestién de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015y la NTC 5581:2011, que ampara

los procesos y procedimientos administrativos desde una perspectiva misional.

La autorregulacién hace referencia a la forma en que, dentro del marco de su autonomia institucional
ejercemos el control sobre nuestras propias acciones, incluidas las que se derivan de un proceso de
autoevaluacion, con el propdsito de alcanzar las metas propuestas y actuar de acuerdo con las
normas y las reglamentaciones establecidas.

La autorregulacion, derivada del proceso de autoevaluacion, arroja como resultado la definiciéon de

un plan de mejora, cuya aplicaciébn y seguimiento permite asegurar la consolidacion del

e
e

Vigilado Supersubsidio |



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

.& Cedesarrollo

CODIGO: PE- EPT 01 V17 Fecha de emision: Fecha de actualizacién:

04/05/2010 23/05/2025

reconocimiento externo de calidad, quiere decir esto, que el objetivo principal en todos los niveles de
la institucién es controlar, de manera permanente y rigurosa, el compromiso de ejecucién de dichos

planes.

Teniendo en cuenta lo anterior, los siguientes son los lineamientos generales que se tienen en la
institucion:

1. Laautoevaluaciony autorregulacion, se realizan teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
institucionales, estudiantes, docentes, egresados y sector productivo.

2. La autoevaluacion y autorregulacion da cuenta del mejoramiento continuo del proceso de
gestion de calidad bajo las normas NTC I1SO 9001:2015 y NTC ISO 5581:2011.

3. Para la medicién de la autoevaluacién y autorregulacion se utilizan encuestas internas de
forma semestral, evaluaciones de desempefio del personal administrativo y la
autoevaluacion, y la medicion de clima laboral de administrativos y docentes. Asi mismo, se
utilizan encuestas externas de forma anual que miden la calidad del servicio.

4. Se realizan mediciones de la evaluacion de satisfaccion de la calidad del servicio de forma
trimestral.

5. Los resultados obtenidos de estos procesos tienen como resultado un plan de mejoramiento
semestral y un informe estadistico entregado a la Rectoria.

6. Los Procedimientos y lineamientos para la revisiéon periédica de los disefios curriculares y

planes de estudios, para actualizacién acorde a normativa vigente.

GESTION DEL MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Para Cedesarrollo, la cultura de autoevaluacién y autorregulacion al interior de los programas
técnicos nos proporciona un proceso de mejoramiento continuo en la calidad de la formacion, pues
nos permite a través de una evaluacién interna critica y reflexiva encaminarnos a consolidar una
cultura de calidad.

Es por ello que los Docentes son evaluados para que cada dia mejoren la actividad de ensefianza
aprendizaje. Lainstitucién es evaluada para la mejora en el servicio. Los aprendices o estudiantes
en practicas son evaluados para reconocer su desempefio y fortalecerlo. Los egresados nos
evallan para retroalimentar las competencias que se deben fortalecer en el curriculo de los
programas. Los aliados nos evaltan para fortalecer nuestras alianzas brindando cada dia un servicio
de calidad. El personal administrativo y son evaluados y realizan autoevaluacion para fortalecer y

mejorar los procesos administrativos y la prestacion del servicio. De igual forma de manera periédica
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se realiza medicion del clima laboral, que brinda informacién para establecer estrategias de mejora
que fortaleza al trabajador. El sector productivo nos evalla para mantenernos informados de lo
gue nos haga falta en los programas en términos de competencias para cada dia ser mas pertinentes
laboralmente.

MODELO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

El siguiente es el esquema del modelo de autoevaluacion de los programas de formacion técnica en
Cedesarollo Comfenalco

Informacion
validada con
estrategias

1

Informa
cién Estudiantes Diesfic
el curricutar
a

La Autoevaluacion y Autorregulacion en CEDESARROLLO COMFENALCO de los programas
técnicos, es un proceso integral que permite dar soporte al proceso de mejora continua que como
institucion se maneja, pues con los resultados obtenidos de estas evaluaciones realizadas por toda

la comunidad educativa validamos aspectos de mejora que le permiten crecer a nuestra institucion.

El propésito fundamental de la autoevaluacion y autorregulacién es que, a partir de la experiencia
vivida en Cedesarrollo, realicen una revision y verificacion de los aspectos planteados, de tal manera

gue identifiquen fortalezas y debilidades que nos permitan avanzar en nuestros procesos de mejora.

Los procesos de autoevaluacion y autorregulacion en Cedesarrollo se desarrollan en dos momentos:
el primero se realiza de forma semestral, en el cual somos evaluados en: aspectos institucionales,
desarrollo de los docentes, procesos académicos, procesos administrativos que incluyen la

infraestructura y la pertinencia de los programas a través del sector productivo.

El segundo se realiza de forma anual, en el cual somos evaluados a través de una encuesta interna
realizada a: egresados y practicantes, y, una encuesta a través de un ente externo que mide la
satisfaccion de la calidad del servicio, es realizada por: estudiantes, egresados y el sector productivo,
esto con el Unico objetivo de crecer y permanecer a la vanguardia de los nuevos cambios y los retos

que surgen en el dia a dia. De igual forma se realizan evaluaciones de desempefio del personal

'& Cedesarrollo
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administrativo anualmente y peridédicamente se realizan evaluaciones del clima laboral tanto de
personal administrativo como docente.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, revisaremos por aspectos como se realizan los

procesos de autoevaluacién y autorregulacion en la institucion:

COMPONENTES INSTITUCIONALES

Se realiza una evaluacion interna semestral, en dicha evaluacion, los estudiantes y docentes califican
desde su perspectiva el cumplimiento de los aspectos institucionales. Esta evaluacion se realiza a

través de la plataforma Q10 y es de caracter obligatorio para cada estudiante de esta institucion.
En el Anexo 1, se encuentra el modelo de la evaluacién realizada por los estudiantes.

Con base en los resultados obtenidos y tomando en cuenta las recomendaciones y sugerencias, se

documenta el plan de mejoramiento semestral.

ESTUDIANTES

El estudiante realiza una evaluacion interna de forma semestral acerca del desempefio del docente
en el aula, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: cumplimiento, relacion maestro-estudiante,
planeacién de clases, seguimiento y evaluacién de los estudiantes y la metodologia. En el Anexo
1, se encuentra el modelo de la evaluacion realizada por los estudiantes.

El estudiante ademds evalla los procesos académicos, administrativos y la atencion del personal
administrativo de la institucion. Estas evaluaciones se realizan a través de la plataforma Q10 y es
de caracter obligatorio para cada estudiante de esta institucion.

Adicionalmente, se realiza una evaluacion externa de forma anual, que tiene la finalidad de evaluar
la satisfaccion del servicio, una entidad contratada externamente hace un muestreo aleatorio simple
y contacta los estudiantes para que hagan una calificacion sobre la Calidad del Servicio en
Cedesarrollo en los siguientes aspectos:

i Satisfacciéon Racional

ii. Medios De Comunicacion

.& Cedesarrollo

,,_
R

Vigilado Supersubsidio [



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

.& Cedesarrollo

CODIGO: PE- EPT 01 V17 Fecha de emision: Fecha de actualizacién:

04/05/2010 23/05/2025

iii. Canales De Comunicacion Internos
iv. Vivencia De Los Valores
V. Convivencia Y Desarrollo
Vi. Procesos Académicos
Vii. Nivel De Satisfaccién De Los Docentes
Viii. Tratamiento De PQRS
iX. El Impacto Generado Por Los Médulos Transversales

X. Recomendaciones y mejoras

De esta evaluacion, se recibe un informe con los resultados obtenidos y las recomendaciones y

sugerencias son tomadas en cuenta para el plan de mejoramiento que se realiza.

ESTUDIANTES EN PRACTICA

La autoevaluacion de los programas por parte de las empresas donde se tienen estudiantes en
practica o aprendices tiene como propésito nos realicen un proceso de retroalimentacion sobre
aquellos aspectos que necesitamos fortalecer en los programas para que nuestros egresados estén

acordes con las necesidades del mercado laboral.

Estas evaluaciones se realizan de forma semestral. En el Anexo 7, se encuentra el modelo de la

evaluacion realizada por las empresas.

Con base en los resultados obtenidos y tomando en cuenta las recomendaciones y sugerencias, se

documenta el plan de mejoramiento semestral.

Asi mismo, nuestros estudiantes en practica son evaluados por nuestras empresas aliadas, estas
evaluaciones se realizan de forma anual a través de una firma externa que evalGa el nivel de

satisfaccion de los convenios con los aprendices en los siguientes aspectos:

i. Satisfaccién Emocional
ii. Canales de Comunicacion
iii. Procesos de Seleccién de Participantes
iv. Seguimiento de Practicantes o Aprendices
V. Cumplimiento e Impacto de Practicantes o Aprendices
Vi. Aportes de los egresados a la empresa
Vi, Tratamiento de PQRS
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viii. Recomendaciones y mejoras

De esta evaluacion, se recibe un informe con los resultados obtenidos y las recomendaciones y

sugerencias son tomadas en cuenta para el plan de mejoramiento que se realiza.
DOCENTES

El docente realiza una evaluacion interna de forma semestral acerca de su desempefio en el aula,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos: cumplimiento, relacion maestro-estudiante, planeacion

de clases, seguimiento y evaluacién de los estudiantes y la metodologia.
En el Anexo 2, se encuentra el modelo de la evaluacién realizada por los docentes.

El docente ademas evallUa los procesos académicos y el personal administrativo de la institucion.
Estas evaluaciones se realizan a través de la plataforma Q10 y es de caracter obligatorio al final de

cada semestre.

Con base en los resultados obtenidos y tomando en cuenta las recomendaciones y sugerencias, se

documenta el plan de mejoramiento semestral.

PROCESOS ACADEMICOS

El estudiante evalia de forma semestral los procesos académicos de la institucion. Estas
evaluaciones se realizan a través de la plataforma Q10 y es de caracter obligatorio para cada
estudiante de esta institucién. En el Anexo 3, se encuentra el modelo de la evaluacién realizada por

los estudiantes.

Se realiza una autoevaluacién docente, ésta tiene como proposito que el profesor realice evaluacion
de los aspectos inherentes a su labor de tal manera que identifique sus fortalezas, reconozca sus
debilidades y emprenda su propio proceso de mejora que lo lleve a la autorregulacion. Los aspectos

a evaluar son: cumplimiento, relacién maestro-estudiante.

El docente realiza esta evaluacion. Estas evaluaciones se realizan a través de la plataforma Q10 y
es de caracter obligatorio al final de cada semestre. En el Anexo 4, se encuentra el modelo de la

evaluacion realizada por los docentes.
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Con base en los resultados obtenidos y tomando en cuenta las recomendaciones y sugerencias, se

documenta el plan de mejoramiento semestral.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS
La evaluacion de los procesos administrativos nos permite mejorar la efectividad del servicio y la

satisfaccion de nuestras partes interesadas.

Los estudiantes evallan de forma semestral los procesos administrativos a los cuales tienen acceso
(admisiones y registro, bienestar, personal administrativo. Estas evaluaciones se realizan a través
de la plataforma Q10 y es de caracter obligatorio para cada estudiante de esta institucion. En el

Anexo 5, se encuentra el modelo de la evaluacién realizada por los estudiantes.

Asi mismo, de forma semestral los docentes evalGan los procesos administrativos que son soporte
para el desarrollo de los médulos de formacion que les son asignados. Estas evaluaciones se
realizan a través de la plataforma Q10 y es de caracter obligatorio para cada docente de esta

institucion. En el Anexo 6, se encuentra el modelo de la evaluacion realizada por los docentes.

Con base en los resultados obtenidos y tomando en cuenta las recomendaciones y sugerencias, se

documentan las mejoras de acuerdo a lo que define el SGC.

EGRESADOS

Los egresados para nuestra institucién son importantes, pues de ellos se puede obtener informacion
acerca de las necesidades reales del mercado laboral y con esta informacion, podemos fortalecer
los programas.

Es por ello, que los egresados también realizan una retroalimentacion a nuestra institucion, estas
evaluaciones se realizan de forma anual a través de una firma externa que evalGa el nivel de

satisfaccion de los egresados en los siguientes aspectos:

iX. Satisfacciébn Emocional
X. Procesos Académicos
Xi. Formacioén Impartida Por Los Docentes
Xii. El Impacto Generado Por Los Médulos Transversales

Xiii. Recomendaciones y mejoras
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De esta evaluacion, se recibe un informe con los resultados obtenidos y las recomendaciones y

sugerencias son tomadas en cuenta para el plan de mejoramiento que se realiza.

De la misma forma, las empresas y/o docentes que se encuentran en el sector productivo, evallan
el desempefio de los egresados que tienen en sus organizaciones, a fin de poder tener informacién

acerca de la pertinencia de los programas y el desenvolvimiento de nuestros egresados.

Estas evaluaciones se realizan de forma semestral. En el Anexo 8, se encuentran los aspectos

evaluados.

Con base en los resultados obtenidos y tomando en cuenta las recomendaciones y sugerencias, se

documenta el plan de mejoramiento semestral.

SECTOR PRODUCTIVO

Los escenarios reales en donde se desarrollan los estudiantes en practicas y nuestros egresados y
gue les permiten desarrollar las competencias adquiridas, nos permiten una retroalimentacion directa

del desemperio de los mismos, estas evaluaciones las realizamos de la siguiente forma:

1. Laautoevaluacion de los programas por parte de las empresas donde se tienen estudiantes
en practica o aprendices tiene como propdsito que nos realicen un proceso de
retroalimentacion sobre aquellos aspectos que necesitamos fortalecer en los programas

para que nuestros egresados estén acordes con las necesidades del mercado laboral.

Estas evaluaciones se realizan de forma semestral. En el Anexo 7, se encuentra el modelo

de la evaluacion realizada por las empresas.

Con base en los resultados obtenidos y tomando en cuenta las recomendaciones y

sugerencias, se documenta el plan de mejoramiento semestral.

2. Las empresas y/o docentes que se encuentran en el sector productivo, evaldan el
desempefio de los egresados que tienen en sus organizaciones, a fin de poder tener
informacidn acerca de la pertinencia de los programas y el desenvolvimiento de nuestros

egresados.
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Estas evaluaciones se realizan de forma semestral. En el Anexo 8, se encuentran los

aspectos evaluados.

Con base en los resultados obtenidos y tomando en cuenta las recomendaciones y

sugerencias, se documenta el plan de mejoramiento semestral.

3. Los Procesos de Autoevaluacion de Programas por parte del sector productivo a través de
empresas en convenios, evallan el desempefio de los egresados que tienen en sus
organizaciones, a fin de poder tener informacion acerca de la pertinencia de los programas

y el desenvolvimiento de nuestros egresados.

Estas evaluaciones se realizan de forma semestral. En el Anexo 8, se encuentran los

aspectos evaluados.

Con base en los resultados obtenidos y tomando en cuenta las recomendaciones y

sugerencias, se documenta el plan de mejoramiento semestral.

4. La autoevaluacién de los programas por parte de aliados tiene como propésito nos realicen
un proceso de retroalimentacion sobre aquellos aspectos que desde su perspectiva y
experiencia necesitamos fortalecer en los programas para que nuestros egresados estén

acordes con las necesidades del mercado laboral.

En el Anexo 9, se encuentran los aspectos evaluados. Con base en los resultados obtenidos
y tomando en cuenta las recomendaciones y sugerencias, se documenta el plan de

mejoramiento semestral.

PERSONAL ADMINISTRATIVO
El Personal administrativo de Cedesarrollo se le realiza evaluacion y autoevaluacién de
desempefio, mediante el aplicativo que trabaja Talento humano como lo es Kactus Web, en
8 pasos se realiza esta evaluacién que permite la mejora permanente en el desempefio de
la labores. De igual forma se cuenta con un modelo de medicién del clima laboral, donde se
evallan varias dimensiones como: credibilidad, respeto, ecuanimidad, compafierismo,

orgullo, bajo el modelo grate place to work y el de la Caja de Compensacion.
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Revisién Periédica Disefio Curricular (Plan de estudio)

El objetivo de la revision periddica del disefio curricular es actualizar y mantener la pertinencia de los
planes de estudio iniciando con la identificacién de la factibilidad de los programas en el sector
productivo y culminando con la Validacion del Disefio y Desarrollo de Programas de Formacion para

el Trabajo una vez puesto en marcha el servicio.

A continuacién, se relaciona el paso a paso del disefio y renovacién de los programas:

e Recopila de las distintas fuentes elementos de entrada para el Disefio y Desarrollo.

¢ Reuvision de los Programas de Formacién a Disefiar o Redisefiar y los elementos de entrada.

e Elaboracién de la Estructura Curricular del Disefio de Programas de Formacién, producto de
Nuevos Programas o Redisefios.

e Elaboracion de los Modulos de Formacion acorde al Disefio o Redisefio de Programas de
Formacién, producto de Nuevos Programas o Actualizaciones.

e Verifica elementos de entrada versus resultados del disefio y desarrollo de Programas de
Formacién.

e Valida los programas a Disefiar o Redisefiar versus los programas Disefiados y Desarrollo.

e Envia a secretaria de educacion solicitud de Nuevo registro o Renovacion de Programas con
la Estructura y Modulos de Formacion.

e Expide registro calificado del programa.

PLAN DE MEJORAMIENTO

El objetivo de esta actividad es implementar, de acuerdo con los resultados obtenidos del proceso
de autoevaluacion y la retroalimentacion de las encuestas de satisfaccion de calidad del servicio, los
planes de mejoramiento institucional, de tal forma que nos fortalezca los procesos de

autorregulacion.

Con los resultados obtenidos de las autoevaluaciones, se realiza un informe estadistico de los
resultados y con ello, la Coordinacién Académica procede a desarrollar los planes de mejoramiento,

estos se realizan de forma semestral. A partir de los resultados obtenidos, se generan acciones de
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mejoramiento para superar las debilidades y mantener las fortalezas, esto se consigna en los
formatos diseflados para tal fin. Estos planes son revisados y auditados anualmente en las
Auditorias Externas del Ente Certificador, quien es el encargado de verificar el cumplimiento de los

requisitos de calidad que deben tener los programas de formacién para el trabajo.

La Coordinacion Académica presentara a la Rectoria un informe que evidencie los resultados y los

planes de mejora que se implementaran.

Cada informe ser& concreto e indicard, de manera fundamental, lo siguiente:
e Fechas de realizacion
e Resultados estadisticos de la autoevaluacion

e Acciones de mejoramiento a desarrollar

INTEGRACION CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cedesarrollo tiene un sistema de gestion de calidad, el cual se encuentra recertificado en la norma
NTC ISO 9001:2015, esto enmarcado en el cumplimiento de las normas NTC 5555 y NTC 5581, ésta
Ultima norma define los requisitos de calidad que deben tener los programas de formacién para el

trabajo.

Cedesarrollo en sus programas de formacién para el trabajo tiene como propdsito, preparar a las
personas en areas especificas de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales
especificas relacionadas con las areas de desempefio definidas, éstas deben permitirle ejercer una
actividad productiva en forma individual o de forma colectiva como emprendedor independiente o
dependiente. Nuestra institucion a través de estas normas establece los requisitos de calidad de
los programas de formacién para el trabajo, acorde con la legislacién vigente que rige a las

instituciones de formacion para el trabajo y el desarrollo humano.

Por lo anterior, en aras de fortalecer los procesos de autoevaluacién y autorregulacion e integrarlos

con nuestro proceso de medicién de calidad, anualmente, se realiza una encuesta por parte de una
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entidad externa, a través de un muestreo aleatorio simple, el cual evalla aspectos asociados con la
calidad de nuestro servicio desde lo académico y administrativo y permite que sean dadas fortalezas,
aspectos a mejorar y sugerencias.

empresas con convenios de aprendices.

ANEXOS

Anexo 1. Autoevaluacion de estudiantes

Los siguientes aspectos son calificados por los estudiantes:

Aspecto A Evaluar: Docentes

DEL CUMPLIMIENTO

Cumplimiento con horarios de clase por modulo.

El Docente Cumple con normas internas y directrices institucionales

El Docente cumple con las recuperaciones a clases por inasistencia en los tiempos
establecidos

El Docente cumple con los contenidos Programaticos en el tiempo previsto.

El Docente cumple con la asistencia académica en el horario establecido

El Docente Reporta oportunamente su inasistencia a Clases Frente a calamidades

El docente Cumple con todas las sesiones de clase programadas.

DE LAS RELACIONES MAESTRO - ESTUDIANTE

El Docente acepta con amabilidad y respeto las recomendaciones de los estudiantes.

El Docente brinda asistencia oportuna al estudiante frente a revisiones de notas, apoyo
actividades e indicaciones de trabajos y tareas

El Docente realiza retroalimentacion y tutorias claras frente a todas las actividades y
estrategias institucionales a los estudiantes

La relacion con los estudiantes es de respeto mutuo y de fortalecimiento de los valores.
Propicia en los estudiantes el intercambio de ideas y motiva a que ellos identifiquen sus

progresos y dificultades.

.& Cedesarrollo
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El docente presenta actividades de grupo en donde se propicia la participacién de todos
los estudiantes en los equipos de trabajo.
Evidencia Liderazgo para el manejo de conflictos y resolucién de situaciones con los

estudiantes.

DE LAS ACTIVIDADES DE LA CLASE

Planifica y aplica Pruebas parciales y finales por competencias de acuerdo al horario
establecido y desarrolla las actividades de recuperacion a las que haya lugar con los
estudiantes que reprueban el corte.

El Docente cuelga en la plataforma institucional actividades claras que permiten su
desarrollo apoyadas en explicaciones en las sesiones y el material de apoyo.

El Docente desarrolla actividades de aplicacién practica de los saberes impartidos en las
sesiones de aprendizaje haciendo que su médulo sea dinamico.

Tiene presente el planeador de contenido como referencia del desarrolla de sus sesiones
de aprendizaje.

El Docente Notifica oportunamente a los estudiantes los cambios de ambientes de
aprendizaje sujeta a la planificacion de clases (movimientos de horarios o de plataformas

para el desarrollo de las clases).

DEL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

El Docente asumié con responsabilidad y compromiso el seguimiento a las actividades
gue garantizan los aprendizajes de sus estudiantes dejando evidencia en la plataforma
institucional.

Realiza el seguimiento al estudiante y lo evalla dando a conocer oportunamente el
resultado de las evaluaciones y actividades asignadas.

El Docente cumple con el Registro de Notas de acuerdo a Calendario Académico
oportunamente.

En el proceso evaluativo desarrolla las actividades de recuperacion de acuerdo a las
indicaciones del reglamento estudiantil.

Dentro de las actividades de evaluacion realiza evidencias de conocimiento, producto y

desempefio.

DE LA METODOLOGIA

El Docente asumié con responsabilidad y compromiso el manejo de las plataformas

institucionales definidas por la institucion

% Cedesarrollo
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El Docente ejecuta el desarrollo del médulo teniendo en cuenta la metodologia adecuada
en la formacion por competencia

Evidencia Liderazgo en la ejecucion de todas las actividades expuestas en la plataforma
El Docente presenta los contenidos con claridad y en forma coherente evidenciando el
desarrollo del componente practico.

Durante las clases el Docente, aclara y explica todas las dudas en relacion con el médulo

de formacion.

Anexo 2. Autoevaluacion de docentes

Los siguientes aspectos son calificados por los docentes:

Aspecto A Evaluar: Desempefio en el Aula

DEL CUMPLIMIENTO

Cumplimiento con horarios de clase por médulo.

El Docente Cumple con normas internas y directrices institucionales

El Docente cumple con las recuperaciones a clases por inasistencia en los tiempos
establecidos

El Docente cumple con los contenidos Programaticos en el tiempo previsto.

El Docente cumple con la asistencia académica en el horario establecido

El Docente Reporta oportunamente su inasistencia a Clases Frente a calamidades

DE LAS RELACIONES MAESTRO — ESTUDIANTE

El Docente acepta con amabilidad, respeto y las recomendaciones de los estudiantes.

El Docente brinda asistencia oportuna al estudiante frente a revisiones de notas, apoyo
actividades e indicaciones de trabajos y tareas

El Docente realiza retroalimentacién y tutorias claras frente a todas las actividades y
estrategias institucionales a los estudiantes

La relacion con los estudiantes es de respeto mutuo y de fortalecimiento de los valores.
Propicia en los estudiantes el intercambio de ideas y motiva a que ellos identifiquen sus

progresos Y dificultades.

.& Cedesarrollo
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Evidencia Liderazgo para el manejo de conflictos y resolucién de situaciones con los
estudiantes.

DE LA PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA CLASE

Planifica y aplica Pruebas parciales y finales por competencias de acuerdo a la estructura
definida.

El Docente planifica y cuelga en la plataforma institucional actividades claras que permiten
su desarrollo apoyadas en explicaciones en las sesiones y el material de apoyo.
Planifica y desarrolla actividades de aplicacion practica de los saberes impartidos en las
sesiones de aprendizaje haciendo que su médulo sea dinamico.

Tiene presente el planeador de contenido como referencia del desarrolla de sus sesiones
de aprendizaje.

El Docente Notifica oportunamente a la asistencia académica los cambios de ambientes
de aprendizaje sujeta a la planificacion de clases (movimientos de horarios o de

plataformas para el desarrollo de las clases).

DEL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

El Docente asumié con responsabilidad y compromiso el seguimiento a las actividades
gue garantizan los aprendizajes de sus estudiantes dejando evidencia en la plataforma
institucional.

Realiza el seguimiento al estudiante y lo evalia dando a conocer oportunamente el
resultado de las evaluaciones y actividades asignadas.

El Docente cumple con el Registro de Notas de acuerdo a Calendario Académico
oportunamente.

En el proceso evaluativo desarrolla las actividades de recuperacion de acuerdo a las
indicaciones del reglamento estudiantil.

Dentro de las actividades de evaluacion realiza evidencias de conocimiento, producto y
desempeifio.

DE LA METODOLOGIA

El Docente asumio con responsabilidad y compromiso el manejo de las plataformas
institucionales definidas por la institucion

El Docente ejecuta el desarrollo del médulo teniendo en cuenta la metodologia adecuada
en la formacion por competencia

Evidencia Liderazgo en la ejecucion de todas las actividades expuestas en la plataforma

% Cedesarrollo
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= EI Docente presenta los contenidos con claridad y en forma coherente evidenciando el
desarrollo del componente practico.
= Durante las clases el Docente, aclara y explica todas las dudas en relacién con el médulo

de formacion.

Anexo 3. Autoevaluacion de estudiantes — Procesos Académicos:

Los siguientes aspectos son calificados por los estudiantes:

Aspecto A Evaluar: DE LOS PROCESOS ACADEMICOS

= La institucién cuenta con plataformas institucionales suficientes en donde se desarrollan
los procesos de ensefianza, aprendizaje y participacion.

= Las Plataformas institucionales que posee la institucion son de facil acceso para el
desarrollo de todas sus actividades de clase y actividades de aprendizaje.

= La institucion cuenta con recursos que sean accesibles y suficientes para que Ud. ponga
a disposicidn de los estudiantes Guias de Trabajo, Videos de apoyo a clase, Documentos,
Talleres y todos aquellos materiales que le permitan realizar a los estudiantes las
actividades.

= La institucion realiza seguimiento a los resultados académicos de los estudiantes, para
darle alternativas de actividades de recuperacién y apoyos adicionales para que los
ayuden a mejorar sus calificaciones.

= Lainstitucion realiza seguimiento a la asistencia de los estudiantes, para darle alternativas
de actividades de recuperaciéon y apoyos adicionales para que retomen sus clases y
saquen adelante sus resultados.

= La institucién da a conocer las actividades evaluativas a desarrollar en cada corte para
evaluar los aprendizajes de los estudiantes.

= Conoce Ud. el sistema de evaluacién de los estudiantes: Porcentajes en cada corte,
evaluaciones parciales y finales, procesos de recuperacion, actividades de producto y

desempefio entre otras.
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= La institucion da a conocer a los estudiantes a través de sus docentes las actividades
evaluativas a desarrollar en cada corte.

= La instituciébn cuenta con un aplicativo 0 mecanismo para que Ud. revise y haga
seguimiento a las notas.

= (;Qué tan satisfecho se encuentra usted con la formacion técnica impartida en
Cedesarrollo?

= ¢;Reconozco a mis profesores como profesionales exitosos?

Anexo 4. Autoevaluacion de docentes — Procesos Académicos

Los siguientes aspectos son calificados por los docentes:

Aspecto A Evaluar: DE LOS PROCESOS ACADEMICOS

= La institucion cuenta con plataformas institucionales suficientes en donde se desarrollan
los procesos de ensefianza, aprendizaje y participacion.

= Las Plataformas institucionales que posee la institucion son de facil acceso para el
desarrollo de todas sus actividades de clase y actividades de aprendizaje.

= La institucion cuenta con recursos que sean accesibles y suficientes para que Ud. ponga
a disposicidn de los estudiantes Guias de Trabajo, Videos de apoyo a clase, Documentos,
Talleres y todos aquellos materiales que le permitan realizar a los estudiantes las
actividades.

= La institucion realiza seguimiento a los resultados académicos de los estudiantes, para
darle alternativas de actividades de recuperacién y apoyos adicionales para que los
ayuden a mejorar sus calificaciones.

= Lainstitucion realiza seguimiento a la asistencia de los estudiantes, para darle alternativas
de actividades de recuperaciéon y apoyos adicionales para que retomen sus clases y
saquen adelante sus resultados.

= La institucién da a conocer las actividades evaluativas a desarrollar en cada corte para

evaluar los aprendizajes de los estudiantes.
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Conoce Ud. el sistema de evaluacién de los estudiantes: Porcentajes en cada corte,
evaluaciones parciales y finales, procesos de recuperacion, actividades de producto y
desempefio entre otras.

La institucion da a conocer a los estudiantes a través de sus docentes las actividades
evaluativas a desarrollar en cada corte.

La institucion cuenta con un aplicativo o mecanismo para que Ud. revise y haga
seguimiento a las notas.

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con la formacion técnica impartida en
Cedesarrollo?

¢ Reconozco Docentes en Cedesarrollo como profesionales exitosos?

Anexo 5. Autoevaluacion de estudiantes — Procesos Administrativos

Los siguientes aspectos son calificados por los estudiantes:

Aspecto A Evaluar: Procesos Administrativos

DE LOS PROCESOS DE ADMISIONES Y REGISTROS

¢ Se responden oportunamente las solicitudes para inscripcion de estudiantes nuevos?
¢El trdmite de inscripciones lo considera de facil acceso?

¢La Informaciéon proporcionada para la apertura de inscripciones de los programas
técnicos laborales de Cedesarrollo es suficiente?

¢Como evalla el proceso de entrevista empleado por Cedesarrollo para el ingreso de
estudiantes nuevos?

¢Como evalla el proceso de los requisitos y/o documentacién para acceder a los
programas?

¢Los Procesos de Graduacion de estudiantes los considera accesibles y oportunos?
¢Las fechas establecidas para grado en Cedesarrollo las considera oportunas?

¢El proceso de solicitud y entrega de certificados y constancias es de facil acceso y

entrega oportuna?

DE LOS PROCESOS DE BIENESTAR

.& Cedesarrollo
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DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO (Asistentes Académicos y Coordinacion de Programas

La institucion genera acciones que mejoran el bienestar de los estudiantes en
concordancia con sus caracteristicas individuales y su contexto familiar y sociocultural.
La institucion define las acciones mas apropiadas para estudiantes de orientacion,
prevencién y apoyo a estudiantes de acuerdo a las necesidades con apoyo de
instituciones especializadas. (ICBF, Profamilia, Dadis, Cruz Roja entre otros)

Los Horarios de las actividades realizadas para el bienestar de los estudiantes son
oportunos y adecuados.

Existen en la institucion redes de apoyo a docentes que fortalecen el trabajo institucional.

Técnicos)

La institucidon asegura a través del personal administrativo la adecuada prestacion de los
servicios para facilitar la atencion de los docentes, a través de los diferentes canales de
comunicacion.

El Personal administrativo brinda el apoyo necesario a los procesos de plataformas
institucionales, correo institucional entre otras para lograr un buen funcionamiento de la
institucion.

El personal administrativo realiza los controles del cumplimiento de las clases en los
horarios establecidos.

El personal administrativo realiza los controles del cumplimiento de los contenidos
desarrollados en clase por el docente.

El personal administrativo realiza los Controles Académicos dispuestos por la para
garantizar el cumplimiento de control de estudiantes en clase matriculados.

El personal administrativo realiza los Controles Académicos dispuestos por la para
garantizar el control de estudiantes con su correo activo.

En general evalle el nivel de satisfaccién frente a los aspectos relacionados con la
Coordinacion de los Programas Técnicos Laborales

En general evalie el nivel de satisfaccion frente a los aspectos relacionados con los
Asistentes Académicos.

¢En general evalle el nivel de satisfaccion frente a los aspectos relacionados con la

coordinacién de programas técnicos?

Anexo 6. Autoevaluaciéon de Docentes — Procesos Administrativos

.& Cedesarrollo
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Los siguientes aspectos son calificados por los docentes:

Aspecto A Evaluar: Procesos Administrativos

DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO (Asistentes Académicos y Coordinacion de Programas
Técnicos)

La institucidon asegura a través del personal administrativo la adecuada prestacion de los
servicios para facilitar la atencion de los docentes, a través de los diferentes canales de
comunicacion.

El Personal administrativo brinda el apoyo necesario a los procesos de plataformas
institucionales, correo institucional entre otras para lograr un buen funcionamiento de la
institucion.

El personal administrativo realiza los controles del cumplimiento de las clases en los
horarios establecidos.

El personal administrativo realiza los controles del cumplimiento de los contenidos
desarrollados en clase por el docente.

El personal administrativo realiza los Controles Académicos dispuestos por la para
garantizar el cumplimiento de control de estudiantes en clase matriculados.

El personal administrativo realiza los Controles Académicos dispuestos por la para
garantizar el control de estudiantes con su correo activo.

En general evalle el nivel de satisfaccion frente a los aspectos relacionados con la
Coordinacion de los Programas Técnicos Laborales

En general evalGe el nivel de satisfaccion frente a los aspectos relacionados con los
Asistentes Académicos.

Anexo 7. Autoevaluaciéon Sector Productivo

Los siguientes aspectos son calificados por las empresas:

Aspecto A Evaluar: Practicantes o Estudiantes en Practica
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NUMERO DE PRACTICANTES
1. ¢ Cuantos practicantes se encuentran vinculados a su empresa?

2. Conoce el Programa que se encuentra cursando el practicante o practicantes vinculados con
su Empresa:

= Auxiliar Contable y Financiero

= Auxiliar de Comercio Exterior

= Control de Calidad

= Deportes

= Mantenimiento de Hardware y Redes

= Mercadeo y Ventas

= Procesos Logisticos

= Procesamiento Industrial

= Seguridad Ocupacional

= Sistemas

=  Servicios Hoteleros y Turisticos

=  Auxiliar en Talento Humano

= Auxiliar administrativo

= NS/NR

=  Otro (especifique)

3. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con el convenio de aprendices entre Cedesarrollo y su

empresa? Califique en una escala de 1 a 10.

Siendo 1 pésimo y 10 excelente, puede utilizar valores intermedios. 1 23456 7 8 9 10 NS/NR
En caso de ser inferior a 7 indique por qué?

COMUNICACION Y SELECCION COMFENALCO EMPRESAS CON CONVENIO DE
APRENDICES

Del proceso de COMUNICACION por favor Califique de 1 a 10, siendo 1 Pésimo y 10 Excelente,
los siguientes procesos: (NS/NR= No sabe, no recuerda) 123456 7 8 9 10 NS/NR. ¢ En caso de
ser inferior a 7 indique por qué?

1. Facilidad de comunicacién con Cedesarrollo para la solicitud de aprendices

2. Informacién clara y oportuna sobre requisitos exigidos

.& Cedesarrollo
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3. Envio oportuno de hojas de vida de practicantes para escogencia
4. Disponibilidad de practicantes
SEGUIMIENTO COMFENALCO EMPRESAS CON CONVENIO DE APRENDICES

Por favor Califique de 1 a 10, siendo 1 Pésimo y 10 Excelente, los siguientes procesos: (NS/NR=

No sabe, norecuerda) 123456 7 89 10 NS/NR En caso de ser inferior a 7 indique por qué?
1. Seguimiento de Cedesarrollo a los practicantes
2. Solucion de inconvenientes presentados
3. Cumplimiento por parte del practicante con horarios
4. Cumplimiento por parte del practicante con tareas asignadas
5. Cumplimientos de expectativas generadas frente a la vinculacién de practicantes
6. Satisfaccién general frente al practicante (6 practicantes)
IMPACTO EN EL SITIO DE PRACTICA
Marque una o varias.

1. ¢En cudl o cuales de los siguientes aspectos han sido los aportes de los practicantes en el
desarrollo de los procesos de la empresa?

A. El mejoramiento de procesos.

B. El control de procesos.

C. En el uso 6ptimo de recursos.

D. La Capacidad de transferir los conocimientos adquiridos en Cedesatrrollo.
E. El manejo de la Tecnologia

F. Organizar y almacenar la informacion

G. Rutinas organizativas mas eficaces para hacer sus tareas

H. Ninguno

¢ 0Otro Cual?

ASPECTOS PARA LA MEJORA

% Cedesarrollo
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¢, Qué aspectos deben mejorar nuestros aprendices?

Anexo 8. Autoevaluacién Sector Productivo / Egresados / Docentes Sector Productivo

Los siguientes aspectos son los calificados:

ASPECTOS A EVALUAR

¢, Qué Competencias le harian falta al programa de formacion de acuerdo a las necesidades que

tienen hoy las empresas?
¢ Qué debilidades o aspectos de mejora que deberian fortalecerse en el programa?
¢, Qué Mdbdulos mejoraria en el programa y en qué?

¢ Qué competencias organizacionales a trabajar en el programa para que se evidencie mejor

desempefio en los egresados?

¢, Qué cargos actualmente se requieren en las empresas relacionados con el campo de formacion

al que pertenece el programa?
¢, Qué Software que se utiliza en las empresas deberia manejar los estudiantes y egresados?

¢ Qué sugerencias generales puede aportar sobre el programa?

Anexo 9. Autoevaluacién Empresas Aliadas

Los siguientes aspectos son los calificados:

DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

e
e

Vigilado Supersubsidio |



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

.& Cedesarrollo

CODIGO: PE- EPT 01 V17 Fecha de emision: Fecha de actualizacién:

04/05/2010 23/05/2025

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con el servicio de Cedesarrollo? Califique en una
escalade 1 a 10. Siendo 1 pésimo y 10 excelente, puede utilizar valores intermedios. 1 2
345678910 NS/NR En caso de ser inferior a 7 indique por qué?

Conformidad con las especificaciones del servicio, incluyendo cumplimiento en los
compromisos pactados.

Capacidad de incorporar cambios, aclarar dudas y/o solucionar problemas antes, durante
y después del servicio.

Suministro de informacion precisa sobre el estudiante, sus resultados académicos y su
asistencia durante el desarrollo del servicio.

Disposicién de integracion para desarrollar proyectos conjuntos, incluyendo aspectos que
favorezcan a los estudiantes cobijados bajo el convenio.

Capacidad de Cedesarrollo para ofrecer el servicio a un precio competitivo y para proponer
y desarrollar programas de ahorro.

Teniendo en cuenta su experiencia completa con Cedesarrollo, ¢,qué tan probable seria
gque nos recomendara a un amigo o colega?

¢, Qué recomendaciones le darias para mejorar al servicio de Cedesarrollo?
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COMPONENTE PEDAGOGICO Y ACADEMICO
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6. MODELO PEDAGOGICO

Los principios filos6ficos fundamentales que orientan a la comunidad educativa de
CEDESARROLLO-COMFENALCO, se centran en las concepciones humanistas del ser, basandose

en los siguientes principios:

= Elpleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que impone los derechos
de los deméas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica, psiquica,
intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, étnica civica, democracia y demés valores

humanos.

= La formacion y/o capacitacion para facilitar en los jovenes y adultos su participacion en las

decisiones que afecten la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacion.

= Laadquisiciony generacién de conocimientos técnicos mas avanzados, de duracion variable
en técnicas comerciales y computacion, mediante la aprobacién de habitos intelectuales

adecuados para el desarrollo del saber.

= El desarrollo de capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca al avance tecnoldgico
nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de calidad de vida de la poblaciéon
del distrito de Cartagena, como una busqueda de alternativas de soluciones a problemas

laborales y al progreso social y econémico del pais.

= Laformacion en la practica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos y habilidades,

asi como en la valoracién del mismo como fundamento del desarrollo individual y social.

CEDESARROLLO-COMFENALCO, utilizara todos sus recursos materiales, financieros y humanos,
con el objetivo exclusivo de alcanzar los mas altos niveles de calidad de la educacion, es por ello

que los principios basicos que enmarcan nuestra filosofia son:

Desarrollo Humano Integral
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Exhorta en el estudiante competencias del saber, saber-hacer y del ser a través del analisis critico
que permita dar soluciones pertinentes a las problematicas del entorno, ya sean sociales como

empresariales.
Pertinencia

Pensada desde la academia como la elaboracién de disefios curriculares totalmente alineados con
las necesidades del contexto, permitiendo contribuir con el desarrollo y crecimiento de cada sector
productivo y asegurando que la formacidn agrega valor a las personas facilitando su proceso de

insercién laboral.

Flexibilidad

Entendida como la multiplicidad de las maneras y formas de organizar sus estudios, poner al dia los
conocimientos y las competencias para actualizar, reconvertir y mejorar su proceso de aprendizaje

y la cultura de la Institucion.

Participacién

Concebida como el proceso que permite la vinculacion y participaciéon de todos los estamentos que
conforman la comunidad educativa y del sector productivo, con el fin de fortalecer y mejorar todos
los procesos académicos-administrativos de la institucion, enmarcados dentro del mas absoluto

respeto por la individualidad, los diferentes puntos de vistas y derechos de cada uno de los actores

Equidad

La equidad es concebida como un principio ético o de justicia en la igualdad. Por eso desde la
academia se estimula la construccion de una sociedad mas justa, comenzando porque las personas
se reconozcan como iguales, con los mismos derechos para desarrollarse integralmente, dando a

cada quien lo que le corresponde de conformidad con sus méritos.

Calidad
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Constante preocupacion y ejecucién de acciones concretas para suministrar servicios que cumplan
con las expectativas de los clientes en cuanto a tiempo, costo, calidad y eficiencia en los procesos

que se aplican en todas las etapas de la cadena formativa.

Formacion en Valores

Concebida como la base ética fundamental del ser humano, que le permite actuar de manera
coherente y correcta frente a las distintas situaciones laborales, sociales y personales que se le

puedan presentar.

7. FUNDAMENTOS GENERALES DEL MODELO PEDAGOGICO

7.1 FUNDAMENTO FILOSOFICO

Este fundamento se refiere a la idea que una persona o institucion tiene sobre lo que es la esencia
del ser humano, concebido éste, como un ser que puede aceptar como verdadero, lo que es real.
Esta es una concepcion de la vida, que influye definitivamente en la persona y en su estructura
cognitiva y que se madura al finalizar una etapa académica. No queriendo decir que ahi termina su
conocimiento, sino por el contrario, que se inicia una preparacién que permite su crecimiento a nivel

personal y profesional.

El fundamento filoséfico le da coherencia o racionalidad a la totalidad del curriculo, ya que es él,

quien orienta hacia una finalidad educativa.

CEDESARROLLO-COMFENALCO, filosoficamente, se basa en una concepcion de hombre como
ser emprendedor, innovador, social y productivo, cuya calidad de vida se mejorara en la medida que

pueda adquirir nuevas competencias o validar las que posee de acuerdo a su experticia.
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7.2 FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

Desde el punto de vista epistemolégico, el nuevo curriculo se fundamenta en la idea que el docente
y el alumno deben estar atentos a los avances de la ciencia, tanto objetiva (técnica), como humana
y que no deben quedarse en el campo tedrico, si no tratar de llegar a la practica a través del método

cientifico.

Teniendo en cuenta que entre los fines del sistema educativo colombiano esta el “desarrollo” en la
persona de su capacidad critica y analitica del espiritu cientifico, mediante el proceso de adquisicion
de los principios y métodos en cada una de las areas del conocimiento, para que participen en la
busqueda de alternativas de solucién a problemas locales y nacionales, CEDESARROLLO -

COMFENALCO lo refleja en el disefio y desarrollo del curriculo

7.3 FUNDAMENTO SOCIOLOGICO

Dentro del fundamento sociolégico se contemplan basicamente las relaciones entre educacion y
sociedad. La educacion es un producto de la sociedad, entre otras cosas, porque este tiende a
estructurar a aquellas como el proceso mediante el cual la sociedad busca moldear, a su imagen,

las nuevas generaciones recreando en estas sus modos de pensar, de sentir y de actuar.

Las ideas, valores, sentimientos y tradiciones que definen a una sociedad, permean,

simultaneamente, el ideal humano de dicha sociedad.

CEDESARROLLO - COMFENALCO, busca formar personas idoneas que se adapten a las
necesidades de su entorno y que sus actuaciones impacten positivamente en él, propiciando un

crecimiento social y cultural acorde al mundo globalizado.

7.4 FUNDAMENTO PSICOLOGICO

Como enfoque psicolégico el proyecto educativo de la institucién valora tanto la importancia de las
condiciones internas y externas del ambiente de aprendizaje, sin embargo, no podemos olvidar que
a las organizaciones que manejan ambientes de aprendizaje les implica un gran conocimiento de la

realidad, el contexto, sus necesidades y los recursos del medio en que trabaja, por lo cual, puede
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ser orientada por teorias psicolégicas de las cuales se pueden sacar criterios que se adapten a las

circunstancias concretas en que se desarrolla el curriculo.

CEDESARROLLO — COMFENALCO, respecto al aprendizaje, tiene en cuenta los enfoques que se
dan hoy en el campo de la psicologia, sobre todo, aquellos que hacen referencia a la construccién
del conocimiento en cada individuo, los cuales pueden darse a través de la vivencialidad o
experiencia de cada uno y que genere en ellos una autonomia como ser humano y social, adoptando
posiciones investigativas, criticas y de transformacion de las realidades existentes. Ademas, es
importante manejar en los individuos su inteligencia emocional, como base fundamental para lograr
en los estudiantes altos niveles aprendizaje que repercutiran en la adaptacion del individuo al mundo
laboral.

7.5 FUNDAMENTO PEDAGOGICO Y METODOLOGICO

El enfoque pedagégico y metodolégico en CEDESARROLLO — COMFENALCO, responde al
desarrollo de las competencias dentro de las normas avaladas por los entes competentes, orientando
la practica en el aula de clases, a través del desarrollo del componente practico, el uso de
simuladores, entre otras, y pasantias a través de convenios con empresas del sector productivo,
evaluando dichos aprendizajes para su reconocimiento de acuerdo a lo contemplado en el perfil de

egreso.
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FUNDAMENTO
SOCIOLOGICO

Grafica 1. Fundamentos Generales del Modelo Pedagégico.

8. MODELO PEGAGOGICO

Nuestro Modelo, se sostiene en que, “una concepcion constructivista segun la cual el conocimiento
ni esta dado desde un principio, ni le es dado al sujeto desde el exterior sino que es construido por
el propio sujeto a lo largo de un proceso de aprendizaje y desarrollo de sus estructuras cognitivas y
de interaccion con el mundo exterior, ya que es el sujeto el que realiza las actividades cognitivas que
le permiten interpretar la realidad, darle sentido, organizarla en representaciones y por lo tanto
comprenderla y conocerla. Por esto, en la relacion ensefianza - aprendizaje no basta con una
recepcién pasiva de una informacion externa sino queel sujeto debe participar activamente en este

proceso™ por lo tanto, se reivindica la necesidad de laaccién constructiva, dindmica, de los sujetos

1VASCO.Op. Cit. P&g. 2
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educativos - el Maestro y el alumno - en el acto pedagdgico, en tanto, es esta actividad, expresada,
en términos, de reflexion, teorizacion y acciénla que garantiza un proceso educativo de alto nivel y

con ello transformaciones sustanciales en el orden académico.

Ademaés de lo anterior, es necesario sefialar como la actividad mencionada no se reduce, en nuestro
Modelo, a una interaccién Maestro - Alumno, sino que la misma constituye un encuentro entre lo
individual, lo grupal y lo social - colectivo, por ello, entendemos y afirmamos que: “En el sentido
estricto, la actividad constructivista del sujeto no es una tarea individual, sino interpersonal, en la que
interactla con el Maestro, con los comparieros, con la comunidad local, y con una culturasocial e

histéricamente construida”.

Son precisamente estas reorganizaciones del conocimiento de los sujetos - las cuales no surgen
en “solitario” - las que nos llevan a introducir, otro elemento teorico fundador de nuestro Modelo. Se
trata del concepto de Zona de Desarrollo Préximo. Esta, dice Vygotsky, “no es otra cosa que la
distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la
resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboraciéon con otro compafiero mas
capaz’.

Este concepto les imprime a las mencionadas reorganizaciones, la caracteristica de reorganizacion
por intervencion interactiva del Maestro o de un par con mejores competencias académicas, lo que
estaria indicando la necesidad de desarrollar la produccién de conocimiento y el aprendizaje en un

trabajo de acompafiamiento.

Ahora bien, si “el nivel de desarrollo real caracteriza el desarrollo mental retrospectivamente,
mientras que la zona de desarrollo proximo caracteriza el desarrollo mental prospectivamente™,
entonces pensamos que nuestro Modelo conduce a comprehender la construccion de una cultura
académica en eventos de retos cognitivos cuya complejizacién permitan, colocar a los sujetos
educativos en otros ambitos del saber y el conocimiento. Esto es asi, por cuanto “el aprendizaje

2 Vygotsky. Lev. Los Procesos psicolégicos Superiores. Pag. 134
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humano presupone una naturaleza social especifica y un proceso, mediante el cual los nifios, (Iéase

alumno) acceden a la vida intelectualde aquellos que les rodean™

De alli la grande importancia que tiene, para el Modelo Pedagdgico que se propone, la construccion
de una cultura académica como espacio de relaciones interpersonales cruzadas por la

argumentacion racional, la criticidad, la lectura permanente, la investigacion y la escritura.

Desde lo planteado es basico concebir que la construccion del conocimiento se realiza en un proceso
de interaccion entre el sujeto y otros sujetos; entre estos y el medio y su experiencia en ély con los

objetos y su experiencia con ellos.

Definidas las cosas asi, nuestro Modelo no se inscribe en una postura ecléctica, intermedia, sinode
sintesis entre dos polos opuestos. Por ello no se habla de una hetero estructuracion del conocimiento
ni de “auto estructuracién” del conocimiento, sino de una “interestructuraciéon del mismo™: en la que
“el sujeto interpreta, construye la realidad y la asimila de acuerdo con unas estructuras cognitivas
gue hacen de filtro de la informacién y elabora, también ajusta 0 acomoda, sus estructuras Yy sus

interpretaciones a las exigencias de la realidad” que aparece como realidad construida.

En el proceso de ensefianza y de aprendizaje no se parte de cero, de la nulidad conceptual; se parte
de los procesos de indagacién de lo que el alumno, inicialmente, como una posibilidad interpretativa
de larealidad concibe, para “ascender” dicha realidad en términos de otros intersticios interpretativos

de mejores niveles de construccion explicativa.

Desde la propuesta, es importante que los Maestros comprendan la significacion pedagdgica de
tener en cuenta las ideas previas, independientemente del origen de éstas. Estas ideas o
conocimientos previos pueden ser el resultado de experiencias educativas escolares 0 no escolares,
de creencias y tradiciones culturales, o de construcciones espontaneas, propias del grupo de edad

con lo cual el alumno interactia.

La bUsqueda de otros instantes de aprendizajes y de ensefianzas, de mejores y mayores contextos
de sentido, ha llevado a la reflexién y propuesta denominada Teoria del Aprendizaje Significativo
gue, por otro lado, es reivindicada en nuestro Modelo - desde cierto nivel de resignificacion - para

dar cabida a estrategias cognitivas como, por ejemplo, los Mapas Conceptuales.

3 lbidem. Pag. 136

4 Véase Nota, Louis. “Pedagogia del conocimiento” y “Ensefianza Dialogante”
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Vemos pues que hay que partir de las ideas y explicaciones previas de los estudiantes, pero no para
quedarse en ellas sino para transformarlas. Esta transformacién, implica la ruptura de los conceptos
iniciales que si bien nos abren caminos necesitan ser destruidos en un proceso de destruccion -

construccion, es decir, desde la principal tarea de la destruccion es la creacion.

De la teoria critica y liberacionista - la cual representa una significativa critica de la escuela como
institucion y apunta a las actividades y practicas sociales cuyos significados Ultimos son politicos y
culturales y en donde se asigna un rol activo al agenciamiento humano y a la experiencia como
eslabones mediadores claves entre los determinantes estructurales y los efectivos vividos, asumimos

puntualmente los conceptos de critica y de lucha contra la educacién bancaria.

En nuestro Modelo, entendido este horizonte como el mundo de la vida - el cual es comunidad de
sentido, no sélo es en el plano de los saberes sino de la voluntad y los sentimientos compartidos que
posibilitan la coordinacién y los acuerdos, en el caso que nos ocupa, en el evento cientifico. Ahora,
al reconocer que en esta teoria los saberes son preconceptos que desarrollamos al crecer en una
cultura reconocemos que, a partir de estos saberes, que representan lo cotidiano de la viday el
ambito social regulado implicitamente a través del acuerdo entre los participantes, se posibilita la

manifestacion libre y espontanea de las personas, y con ello se humaniza el acto educativo.

Desde esa optica, el modelo “impone”, argumentativamente, una valoracion de las diferencias
individuales y la calidad de las relaciones que se establecen entre los participantes, y entre éstos y
el conocimiento, siendo éste considerado como interpretativo, pero buscando que los sujetos tomen

posicién critica frente a la realidad construida.

El alumno no es arcilla que se puede moldear al antojo de las generaciones adultas como pensara
Durkheim, al contrario, el proceso educativo implica la transformacién mutua de los participantes ya
que en el momento inactual de lo actual educar es cuestion de negociar, mediar saberes,
conocimientos y estructuras metodolégicas y valorativas.

Esta negociacién en la que intervienen los sujetos educativos busca establecer una relacién de no
dominacion y no domesticacion que permita el libre ejercicio del desarrollo personal basado en la
libertad mediante el dialogo de saberes y conocimientos; en resumen, se propone un Modelo
disparado por un dialogo de cultura: La cultura del mundo de la vida, que es el mundo del sujeto,y
la cultura académica que es el mundo de la ciencia.

.& Cedesarrollo
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8.1 DESARROLLO DE COMPETENCIAS

En este orden de ideas, la construccién del conocimiento se concreta en el desarrollo de las
competencias, el cual tiene como primer punto critico la transicién entre el conjunto de competencias
identificadas, el reconocimiento de las competencias previamente desarrolladas y el disefio de la
formacion para la integracion y consolidacion de las competencias requeridas en directa relacion con
un campo de desempefio profesional, un area de conocimiento y un nivel académico o ciclo
especifico. El segundo punto critico es la operacionalizacion de la formacion disefiada, incorporando
a la dindmica del trabajo académico-docente, una didactica especial para el desarrollo de las

competencias y unos procesos de evaluacion también acordes con estos modelos.

8.1.1. Desarrollo curricular por competencias

El contexto del desarrollo curricular es el mundo de la vida y del trabajo, en el cual el sector productivo
tiene especial protagonismo, ya que brindan una parte de los insumos para el proceso. El esquema
desarrollado es:

1. Estudio socioecondmico del contexto.

2. Andlisis del sector productivo al que se orienta la formacion. Incluye: andlisis de los procesos
productivos, caracterizacion ocupacional, identificacion de areas y figuras profesionales,
identificacion de perfiles de egreso y ocupacionales.

3. Delimitacién de unidades de competencia. Se denomina unidad de competencia a un conjunto
de realizaciones obtenidas de la division de la competencia general necesaria para obtener un
titulo de formacién para el trabajo, de tal forma que tengan valor y significado en el trabajo y que
su formacién asociada (uno o varios modulos) cumpla las condiciones educativas establecidas.
La unidad de competencia es la parte mas pequefia de la formacién para el trabajo, que
establece el titulo que puede acreditarse para obtencion de la misma.

La unidad de competencia es un estandar que describe los conocimientos, las habilidades y
actitudes que una persona debe ser capaz de desempefiar y aplicar en distintas situaciones de
trabajo, comprenden basicamente:
i Actividades claves: son el desglose de una unidad de competencia laboral en acciones
especificas que una persona debe ser capaz de realizar para obtener unos resultados.
ii. Criterios de desempefio: detallan la manera en que se espera que una persona ejecute las
actividades claves.
iii. Comportamientos asociados: explican y ejemplifican las competencias conductuales

pertinentes para la realizacién de las actividades.
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iv. Conocimientos: es lo fundamental que el estudiante debe poseer sobre determinadas
disciplinas, para ejecutar de manera competente las actividades
V. Habilidades cognitivas, psicomotrices y psicosociales relevantes para la realizacion de la

actividad.

Los médulos o unidades de formacion son bloques de aprendizaje que abordan una o varias
unidades de competencia o dimensién productiva de manera globalizada, integrando
comprensivamente conocimientos tecnoldgicos, destrezas técnicas y actitudes. Por ser estructuras
unitarias, se pueden desarrollar en diversas combinaciones y secuencias. Son de duracion variable,
ya que la ensefianza se ordena de acuerdo a los tiempos reales que exige su logro, calculada de
acuerdo con la relevancia de los aprendizajes esperados y el grado de dificultad previsible para

alcanzarlo.

Las unidades de formacion contienen un conjunto de competencias que son estructuradas

pedagogicamente:

a. Responden a una etapa significativa de las funciones productivas definidas en el
mapa funcional
b. Representan una fase significativa del proceso de aprendizaje

c. Constituyen la unidad béasica de referencia para la evaluacion del aprendizaje.

El nivel de los contenidos de formacion debe ser coherente con el nivel de complejidad de la

competencia, se debe contemplar lo siguiente para ello:

» Disefio Curricular: Incluye la definicion de la organizacion basica de las unidades de
formacion, la definicion de las estrategias pedagodgicas y los ambientes de formacién
requeridos para el desarrollo de los procesos formativos. En esta instancia, los docentes o
tutores pueden contribuir a identificar las rutas de formacién a fin de ayudar a cubrir las
necesidades particulares de los estudiantes.

= Desarrollo de las actividades de formacién y salida al mundo del trabajo: se realiza la
definicion de estrategias de seguimiento y evaluacion de las competencias.

» Validacion de los procesos formativos y las competencias: se realiza a través del desarrollo
de los componentes practicos de cada competencia. Adicionalmente, como evidencia de

este proceso, se realiza la Muestra de Saberes “Soy Competente”, la cual es una evidencia
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préactica — fisica, presentada al final de cada semestre, de la aplicacién de las competencias
adquiridas en los médulos desarrollados.

8.1.2 Identificacién de Competencias Laborales
Para la realizacion de la identificacion de las competencias laborales, se deben cumplir al menos
dos requisitos:

Proceso

Producto

Aprendizajes Esperados
Criterios de Evaluacion

Gréfica 2. Competencias Laborales

= La competencia debe ser identificada a partir del mundo del trabajo, no del mundo de la
formacion.
» La identificacion debe ser un proceso participativo, que garantice la presencia de al menos

dos visiones, la del grupo gerencial y la de quienes desempefian los trabajos.

8.1.3 Evaluacién de competencias

Los docentes deben poder observar las competencias desarrolladas disponiendo de herramientas
conceptuales y modelos tedricos del aprendizaje y con ello determinar en qué medida el estdndar de
rendimiento se ha alcanzado, considerando los criterios de ejecucién ya definidos para la unidad de

competencia.

Se debe tener en cuenta lo siguiente:
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Grafica 3. Evaluacion de Competencias

Como la evaluacion basada en competencias tiene que ser demostrada en forma directa o indirecta,

se tienen en cuenta las siguientes caracteristicas:

* Que se fundamente en criterios previamente determinados.

= Que se fundamente en evidencias. Las evidencias pueden ser directas (cuando se observa

la ejecucion de las tareas — lo que nosotros consideramos como COMPONENTE TEORICO)
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e indirectas que son aquellos documentos escritos, proyectos y suplementarias (lo que
nosotros consideramos como COMPONENTE PRACTICO)

» Que sea participativa, los estudiantes se involucran en el proceso de evaluacion.

Entre las muchas definiciones de competencia laboral, optamos por la que hace referencia a la

habilidad de una persona para desempefiar funciones productivas en contextos variables, con base

en los estandares definidos en un determinado sector productivo.
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» Combinacion de
instrumentos que den
cuenta de aspectos
técnicos es decir el
saber hacer, las
acciones especificas,
los desempenos.

SABER

A

'& Cedesarrollo

* Combinacién de

instrumentos que den
cuentade aspectos
metacognitivos es decir

el saber por qué lo
hace.

HACER

Grafica 4. Concepto de Competencia Laboral

Ocupaciones.

proponer.

competencia.

La Competencias se dividen en: Competencias Especificas y Competencias Béasicas.

Las Competencias Especificas constituyen el conjunto de capacidades de una persona para que le

permiten desempenfiar funciones productivas especificas inscritas en la Clasificacion Nacional de

Las Competencias Basicas constituyen el conjunto de capacidades de una persona que le permiten

Vigilado Supersubsidio I"*:'

interactuar iddneamente en el Mundo de la Vida; se expresan en el aprender a conocer, aprender a

hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser, y ademas posibilitan interpretar, argumentar y

Los criterios de evaluaciéon son entendidos como los resultados esperados en términos de productos

de aprendizaje, son la base para evaluar y establecen las condiciones para inferir el logro de la
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Condiciones
para lograr la
competencia

Base de la Resultados CRITERIOS DE

EVALUACION

Evaluacion Esperados

Grafica 5. Criterios de la Evaluacion Por Competencias

El Modelo Pedagdgico Institucional deja sentadas las bases con el fin de lograr los objetivos

institucionales y permitir al Equipo Académico profundizar al respecto.
8.2. Modelo articulado por homologacion con la formacién continua
8.2.1 Homologaciones Internas

Es el reconocimiento otorgado por la institucion a los estudios realizados en un programa académico
formal, ya sea en otra institucion o en la misma, tanto a nivel nacional como internacional, siempre
que esté legalmente reconocida o} autorizada para ello.

Una homologacion interna se lleva a cabo cuando un estudiante solicita que se le reconozcan los
créditos obtenidos en un curso o diplomado realizado en la institucién hacia un programa técnico

laboral dentro de la misma institucion.

Para realizar este proceso, el estudiante debe presentar una solicitud formal ante la institucion,
indicando los cursos o diplomados que desea homologar. La coordinacion de programas técnicos
evaluara si lo cursado previamente coinciden en objetivos formativos, nivel académico, niumero de
créditos y contenido curricular con las asignaturas del programa técnico. Si la similitud de los
contenidos es de al menos el 85%, se aprobara la homologacion, permitiendo al estudiante avanzar
en su nuevo programa sin necesidad de repetir cursos ya aprobados. Sin embargo, la cantidad de
créditos homologados no podra superar el 75% del total del programa.

Con la anterior figura, el modelo de formacion se flexibiliza, dando mayores oportunidades para que
las personas puedan formarse en los tiempos que sean de su conveniencia, y lograr al final una

certificacion de aptitudes al completar el total de créditos académicos.

'& Cedesarrollo
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9. MEDIACION PEDAGOGICA Y DIDACTICA

A continuacion, se presentan los elementos para tener en cuenta para la mediacion pedagogica y
didactica de los programas TECNICOS LABORALES:

La mediacion pedagogica
Tratamiento de la mediacién pedagogica

La mediacion pedagdgica en tiempos de emergencia

YV V VYV V

Estrategias pedagdgicas y didacticas para la formacion

9.1 LA MEDIACION PEDAGOGICA

La mediacién pedagdgica definida por (Castillo, 2020) es “el tratamiento de los contenidos y de las
formas de expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible el acto educativo, dentro del
horizonte de una educacion concebida como participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad”
(p. 38). Para CEDESARROLLO - COMFENALCO, la mediacién pedagdgica surge como respuesta
a la necesidad de establecer una relacion directa desde el Proyecto Educativo Institucional, a través
de su comunidad académica, en la que los aprendices juegan un papel protagénico, dinamico y
activo en la construcciéon de su conocimiento aplicado al programa, quienes reciben formacién
académica integral en los ambientes de aprendizaje, alternando en modalidad combinada, conforme
al modelo pedagdgico institucional, para potencializar el crecimiento y fortalecimiento de sus

competencias, transformandolos en agentes de cambio, creativos e innovadores.

Lo anterior, permite contribuir al sector productivo al que pertenece la formacion cualificar el talento

humano y contribuir a la consolidacion del Sistema Nacional de ocupaciones.

De esta manera, la mediacién brinda un conjunto de estrategias pedagdgicas que se presentan a
partir de diferentes técnicas y recursos didacticos, para dejarlos a disposicion de los aprendices,
aportando nuevos aprendizajes significativos y transferibles desde su cotidianidad y sus

posibilidades, contextualizados en los requerimientos del sector productivo y social, donde las

e
e
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personas se cualifican para su desempefio competente en funciones productivas como emprendedor
o empleado, acorde a los perfiles de competencias establecidos en los catalogos de cualificaciones,
con lo cual identifica, genera y promueve valores para la convivencia social y la realizacion humana.
Asi mismo, para lograr que los aprendices de CEDESARROLLO — COMFENALCO, puedan aprender
de manera autbnoma (que no es sinénimo de “soledad” o “abandono”), independiente vy
autorregulada, de acuerdo con sus propias capacidades y las herramientas con las que cuenta
(Ramirez, Céspedes, & Chaves, 2021).

Para promover el aprendizaje autbnomo en cualquier contexto, es importante considerar las

siguientes caracteristicas puntuales desde la mediacién pedagdgica:

La mediacion planificada e intencionada: aqui, el instructor debe disefiar una estrategia pedagogica
gue incluya actividades didacticas que permitan al aprendiz cumplir con los resultados de aprendizaje
esperados, a partir del conocimiento previo y el contexto cercano. (Gutiérrez & Prieto, 1994) lo
plantean como “la vida cotidiana como hogar del sentido” (p. 7); lo cual se refiere a darle una
intencionalidad pedagdgica a los elementos y situaciones con las que los aprendices se relacionan
y enfrentan todos los dias en su entorno. Asi pues, se evidencia la importancia de que las actividades
didacticas que se planifiquen consideren variedad de posibilidades y contextos del sector productivo
y social (Ramirez et al., 2021).

Desde la mediacion pedagoégica, se pretende potenciar el aprendizaje autbnomo y significativo, en
oposicion al memoristico, pues interesa que el aprendiz participe en la construccién de la ruta de
aprendizaje del programa de formacidn y no que solo cumpla el rol de recibir informacién. De ahi que
el proceso de mediacién deba ser lo suficientemente claro para que él pueda avanzar a su ritmo, con

sus posibilidades, sus necesidades, sus saberes y sus experiencias previas (Ramirez et al., 2021).

La mediacién pedagdgica debe promover procesos intencionales, tanto desde el instructor como
desde los aprendices. Para lograr esto, el equipo docente debe considerar algunas fases para la
formulacién de las actividades: 1) el reconocimiento de lo que se debe aprender, que implica declarar
cuales son los aprendizajes esperados u objetivos, conforme al programa de formacion, lo que
permite que el aprendiz de previo active sus conocimientos, asi como que tenga claridad de lo que
va a encontrar y de lo que se espera de él; 2) la profundizacion; es decir, el abordaje de los saberes
o contenidos desarrollados en los recursos didacticos facilitados de previo por el instructor, los cuales

deben contener todo lo necesario para la realizacion de las actividades didacticas y, 3) la

e
e
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transferencia, mediante la cual se busca que el aprendiz lleve a la practica las actividades y, por lo
tanto, evidencie el aprendizaje adquirido desde esa puesta en practica; para esto, es fundamental
considerar los requerimientos del sector productivo y social, donde las personas cualifican su
desempefio competente en el contexto real ante situaciones del entorno inmediato, a modo de

resolucion de problemas (Ramirez et al., 2021).

9.2 TRATAMIENTO DE LA MEDIACION PEDAGOGICA

Para consolidar el aprendizaje auténomo, se debe tener en cuenta en todo el proceso educativo los
recursos didacticos elaborados por el instructor de CEDESARROLLO — COMFENALCO e incluir
tratamientos de mediacion pedagégica como los planteados por (Gutiérrez & Prieto, 1994): desde el

tema, desde el aprendizaje y desde la forma.

Tratamiento desde el tema: se relaciona con el contenido brindado al aprendiz desde el programa
de formacion para el trabajo, de forma clara, bien organizada y comprensible. Para esto, se proponen
algunas estrategias como: ubicacion tematica (presentacion global del tema y subtemas, insistir en
la utilidad y funcionalidad de los contenidos), estrategias de lenguaje (promover la narratividad, el
estilo coloquial, sin que esto signifique informal; asi como el dialogo contante entre todos los actores
del proceso educativo) y conceptos basicos (implica facilitar un glosario que acompafie el material
didactico)

Tratamiento desde el aprendizaje: corresponde a la busqueda e implementacion de los
procedimientos (ejercicio, estrategias, experiencias) que se proponen, para que los aprendices
logren aprender desde una concepcién de aprender a aprender y autorregulaciéon. De esta manera,
desde el aprendizaje se contempla un proceso de apropiacion del objeto de estudio, planteando
estrategias metodoldgicas que favorezcan la relacion de este objeto de estudio con el contexto
personal y profesional donde se desenvuelve o se podria desempenfiar el aprendiz, la posibilidad de
transferir nuevos conocimientos a diferentes situaciones, la resolucién de problemas, la reflexién
sobre lo aprendido, el trabajo colaborativo y la creacién de nuevas propuestas (Herndndez &
Chaves).

(Gutiérrez & Prieto, 1994) proponen las siguientes estrategias: sustentacion teérica (promover el
autoaprendizaje y considerar al aprendiz como centro de todas las ideas); proceso de
autoaprendizaje (disefiar actividades que promuevan y potencien el autoaprendizaje, mediante una
relacion entre los contenidos y el contexto real y vital del aprendiz); proceso de interaprendizaje
(presentar ejercicios que promuevan el trabajo colaborativo, no solo entre aprendices, sino también

e
e
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entre estas y la institucion y su contexto inmediato); construir el propio texto (brindar actividades que
potencien sus propios textos: ensayos, textos paralelos, articulos, por ejemplo); evaluacion y
autoevaluacion (promover la apropiacion de los contenidos propuestos (no solo su memorizacion),
asi como el desarrollo y cambio de actitudes, la capacidad de entablar relaciones con otras personas,
de resolver problemas reales, entre otros).

Tratamiento desde la forma: tiene que ver con la manera en la que se expresan los contenidos, ya
sea de forma escrita (en los diferentes recursos como libros, plataformas virtuales, instrucciones,
etc.) como de manera oral. Segun (Hernandez & Chaves), se debe procurar “el enriquecimiento del
tema, la armonia entre los diferentes recursos y elementos que se utilicen, el contraste, la reiteracion
y especialmente la unidad [...] en torno al objeto de estudio” (p. 46); con el objetivo de que los
aprendices les den significado y sentido a las tematicas, a los contenidos apropidndose de estos.
En otras palabras, el material de estudio no solo debe reflejar un contenido temético actual,
contextualizado y significativo de manera llamativa y provocativa, sino que, ademas; debe ser apto
para el autoaprendizaje. (Gutiérrez & Prieto, 1994) proponen cinco caracteristicas que debe

contemplar el tratamiento desde la forma (sobre todo en recursos escritos); a saber:

Enriquece el tema y la percepcion, lo cual se puede lograr mediante el aporte de recursos visuales,
el uso de otros enfoques o perspectivas, los énfasis visuales sobre lo que es mas relevante, el uso
de contrastes, entre otros.

Hace comprensible el texto, en este sentido, mas que utilizar imagenes para reiterar lo escrito (0 lo
dicho), se trata de utilizarlas con un sentido de complementariedad; es decir, de apoyo a lo dicho,
que ayude a comprenderlo e ilustrarlo.

Establece un ritmo, lo cual se logra mediante el ordenamiento armonico de los diferentes elementos:

descansos visuales, elementos visuales, imagenes superpuestas, juegos de contrastes, etc.

Da lugar a sorpresas y rupturas, por ejemplo, mediante imagenes que tengan mas de una

interpretacion, elementos que representan contra estereotipos visuales, entre otros.

Logra variedad en la unidad, es decir, que, aunque haya unidad, esta no sea una camisa de fuerza,

sino que permita la variedad que tenga sentido.

Asi, el material didactico que CEDESARROLLO — COMFENALCO ha facilitado a los aprendices
contribuira a establecer una identificacion con ellos mismos y a propiciar el interés a los

requerimientos del sector productivo y social, en el &rea donde se cualifican para su desempefio.

e
e
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9.3 MEDIACION PEDAGOGICA EN TIEMPOS DE EMERGENCIA

Para alcanzar el aprendizaje autbnomo en contextos de emergencia, como el ocasionado durante la
Pandemia del Covid19, los instructores de CEDESARROLLO — COMFENALCO deben considerar
que la flexibilidad curricular es primordial para planificar los procesos de mediacién pedagdgica. De
esta manera adaptar su planeacion pedagdégica de la etapa lectiva y practica, considerando el

contexto real de los aprendices.

(Rappoport Redondo, Rodriguez Tablado, & Bresanello, 2020) afirman que “los contenidos previstos
han sido planificados para ser ensefiados bajo la modalidad presencial, en tiempos y circunstancias
“normales”. Ante situaciones de emergencia, la primera cuestion a contemplar es que no es posible
ensefiar todo lo que ha sido previsto” (p. 8); esto implica que los aprendices deben aprender lo
significativo para que, desde su autonomia, su espacio y su organizacion, vayan avanzando en su
ruta de aprendizaje los programas. Para esto, es necesario que el instructor visualice la planeacion
pedagogica de la etapa lectiva y practica, los materiales didacticos, las practicas, la evaluacion, entre
otros, desde otra perspectiva al planificar la mediacion pedagdgica, priorizando en el cumplimiento

de los resultados de aprendizaje.

A continuacion, se consideran los siguientes aspectos adaptados de (Rappoport Redondo et al.,
2020) para la priorizacion de los contenidos que cumplan con los resultados de aprendizaje de cada

programa:

Aprovechar el contexto inmediato de los aprendices para planificar una estrategia de mediacion
pedagogica que seleccione contenidos o saberes que permitan aprender desde su cotidianidad, su

realidad.

Seleccionar los contenidos que permitan la realizacién de actividades didacticas que involucren

elementos del hogar como fuente del aprendizaje.

Proponer actividades didacticas ludicas requiere de contenidos que las faciliten, razén por la cual
podria ser otro criterio por considerar. Es importante sefalar que el juego tiene mudltiples
potencialidades para el desarrollo de la creatividad, comunicacion, colaboracién, entre otras
habilidades del siglo XXI.

Seleccionar contenidos que permitan combinar actividades que lleven a la practica expresiones

artisticas, fisicas y que desarrollen la imaginacion.

e
e
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Segun (Hernandez & Chaves, s/f) una manera de priorizar contenidos cuando se realiza mediacion
pedagdgica (ver figura 1) es:

Diagnosticar con enfoque de derechos (teniendo en cuenta lo esencial para el desarrollo integral de
la persona);

Priorizar habilidades y aprendizajes o contenidos a partir del diagnostico;

Determinar las habilidades priorizadas segun el diagnéstico, incluyendo aquellas habilidades que
potencien colaboren con el desarrollo de otras, ademas de reflexionar como medirlas;

Identificar (en la medida de lo posible) areas y contenidos similares para trabajar las habilidades y
aprendizajes priorizados.

Transversalizar con los apoyos psicoemocionales y de bioseguridad propios de la situacion de
emergencia que se viva.

MEDIACION PEDAGOGICA

Habilidades del siglo XXI

Aprendizajes esperados o contenidos

Integracion por areas / habilidades / contenidos

Enfoque de DDHH
(considerar lo necesario

Aprendizaje para el desarrollo integral,

Recursos didacticos

auténomo lo que es imprescindible,
significativo, que sea
progresivo y equilibrado)

Tratamiento desde el aprendizaje

Tratamiento desde el tema

Diagnaostico

Tratamiento desde la forma

Figura 1. Esquema de priorizacion de contenidos

Nota: Este esquema de priorizacién de habilidades y aprendizajes esperados para incluir en la
mediacion pedagodgica en contextos de emergencia no solo concreta el hecho educativo, sino,
permite a los aprendices alcanzar, poco a poco, el nivel requerido segun el periodo académico en
gue se encuentre, creando esos puentes necesarios para que la mediacién pedagdgica sea flexible,
oportuna y significativa. (Ramirez et al., 2021).

'& Cedesarrollo
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9.4 ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS PARA LA FORMACION

Una buena estrategia se caracteriza por estar articulada al proceso de aprendizaje, aunque sea
susceptible de cambios, propositos claros y bien definidos, y su implementacién amerita rubricas de
trabajo que identifican con precision las etapas o propdsitos de esta; la articulacion de dichas
estrategias al interior del ambiente de formacidn la integra con los aprendices, a través de incentivos
al trabajo colaborativo. (Gonzalez Alarcén & Gémez Pérez, 2021). Segun (Monsalve Rodriguez,
2015) las estrategias de aprendizaje son “procedimientos que un estudiante adquiere y emplea
intencionalmente como instrumento flexible, para aprender significativamente y para solucionar
problemas y demandas académicas” (ver figura 2).

Desarrollo de

conacimientos,

destrezasy [
> actitudes Integracién Saber hacer con el

Acciones realizadas — | sabery el saber ser
por los instructores Modelo de

formacidn

Formacion por
competenia

Estrategias
pedagdgicas
didacticas

Elementos de
disefio

Autogestor

kﬁd \' Estrategia uayalagn
Didactica | | equipo

” Donde M Persistente

1 Resuelve

Estrategia Problemas
pedagdgica por
proyectos

Técnicas

- E Innovador

Estrategias didacticas para el desamollo de competencias

i
g

o
. i e proyectos -::l- s
discusién 1 " pensamienta
> s
. e Estrategias (o
y técnicas
i didacticas
o " Rincones de
. Mesa fecturay

Figura 2. Mapa mental estrategias pedagdgicas y didacticas para el desarrollo de competencias

Método del

Wi ot
i &) | wwdode
yrshesm || Tealro - Foro casos.

Sratemas preguntas

Nota: Este mapa mental consolida las estrategias pedagogicas y didacticas para el desarrollo de

competencias que son aplicables a el programa de formacion para el trabajo.

En este sentido, una estrategia con una intencionalidad pedagdgica clara permite al educando

comprender el sentido y la finalidad de lo que hace, y en el momento que lo hace; ello significa saber

—
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el fin de su actividad y cédmo esa estrategia en cada sesion de trabajo se rige por criterios flexibles,

materiales diversos, busqueda y creacion de saberes, resolucion de problemas que afectan su

realidad inmediata, lo que permite el desarrollo de competencias. En otras palabras, las estrategias

son los medios o métodos empleados en situaciones de ensefianza-aprendizaje en modalidad

combinada que se constituyen en procedimientos cientificamente probados en la experiencia, cuya

finalidad esta orientada a otorgar estructura al grupo y desarrollar potencialidades en los actores

clave del acto educativo (aprendices) (Gonzéalez Alarcon & Gémez Pérez, 2021).

En la tabla 1 se presentan las estrategias pedagogicas y didacticas para la formacién competencias

aplicables a los diferentes programas de Cedesarrollo:

Estrategias
pedagédgicas

Definicion

Técnicas orientadas al
Trabajo presencial

Técnicas orientadas al
Trabajo autbnomo

Procedimientos

Sustentaciones - Paneles -

dirigidos a Estudio de caso - Circulo de | Entrevistas -
fortalecer las | .. L Videoconferencias -
- . discusion —Debate . .
Expresion Oral competencias de Disertaciones
exoresion  oral Mesa redonda - Foro - | académicas - Analisis de
Xpresi Y| Lluvia de Ideas - Juego de | casos
discursiva de los ; i’
) Roles (Simulacion)
aprendices.
Talleres — Relatorias -
Medios planificados | Mapas  conceptuales - | cuyadros sindpticos -
para consolidar las | Portafolios - Articulos —| pMapas mentales -
competencias Ensayos — Aprendizaje | Ensayos - Trabajos de
Expresion Escrita | escriturales de los | basado  en  proyectos | jhyestigacion -
aprendices en | (Muestra de Saberes) — | Restimenes -
conformidad con los | Esquemas representativos .
temas estudiados. de ideas - Sintesis | Resefias de textos

consolidada de textos

Trabajo en
Equipo

Estrategias

encaminadas a
promover el trabajo
en equipo, la
autodisciplina y
responsabilidad, la
empatia entre

congéneres 'y la
asimilacion de los

Ponencias — Andlisis de
documentos — Sustentacion
de Trabajos realizados

Recoleccion de datos —
Rastreo de referentes
bibliogréficos
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diferentes puntos de
vista.

Trabajos
Grupales

Ejercicios de

socializacion
para la promocion de
hébitos

de escucha y respeto
por las opiniones y el
trabajo conjunto.

Trabajos de investigacion -
Resumenes

Bibliograficos - Circulos

de discusién —
Procesamiento de
informacion -
Construcciones colectivas -
Sustentacion de Trabajos

Recoleccion de datos —
Rastreo de referentes
bibliograficos

Visitas en campo

Estrategia
encauzada a la

organizacion y
ejecucion de visitas
organizadas para la

confrontacion del

estudiante

consigo mismo, con
los otros y

con entorno

laboral.

su

Socializacion de contenidos
- Herramientas
Diagndsticas —

Desarrollo de proyectos -
Sustentacion de Trabajos
realizados en escenarios
reales

Visitas a empresas -

Recoleccion de
informacioén para
proyectos

Tabla 1. Estrategias de mediacién pedagdgica y didactica para la formacién competencias aplicables
en modalidad combinada. Fuente (Gonzalez Alarcon & Gémez Pérez, 2021).
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10. DISENO Y DESARROLLO CURRICULAR

CEDESARROLLO-COMFENALCO acogerd para el disefio y desarrollo de sus estructuras
curriculares lo estipulado por la horma técnica colombiana NTC-5555 y NTC 5581, NTC 5666, y lo
estipulado por el Ministerio de Educacion Nacional, con relacién a la Educacion para el Trabajo y

Desarrollo Humano, para la oferta técnica laboral.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) planteara los lineamientos en lineas gruesas que seran las
bases para plantear los procedimientos a seguir en cuanto a Disefio y Desarrollo Curricular tanto

para programas técnicos como para los diplomados ofertados en la institucion.

10.1 PLANIFICACION DEL DISENO

CEDESARROLLO planificara y controlara el disefio y desarrollo de su oferta asi como de sus

servicios complementarios y de apoyo, atendiendo a:

1- Necesidades y expectativas de los clientes: Se tomara en cuenta las caracterizaciones de
cada uno de los sectores a los que apunten los programas, asi como, estudios
complementarios, lineamientos de las mesas sectoriales, el estudio de satisfaccion que

seran la base para justificar la oferta.

2- El Proyecto Educativo Institucional: Se tendran en cuenta para el disefio y desarrollo los

fundamentos filoso6ficos, metodolégicos y pedagogicos y curriculares de Cedesarrollo
3- Legislacién Vigente en materia de Educacion para el Trabajo.

Para efecto de lo concerniente al liderazgo y responsabilidad para el disefio de nuevos vy redisefio
de los existentes programas estara en cabeza de la Coordinacién de programas Técnicos Laborales
y Consejo Académico, quienes tendran las tareas de:

1- Determinar las etapas del disefio y desarrollo de los programas
2- Establecer las actividades de revision

3- Establecer las actividades de verificacion del disefio

4- Establecer la validacion del disefio

5- Asignar la responsabilidad de las personas que realizaran el disefio.

e
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E igualmente tendra la responsabilidad de revisién periddica del PEI y las directrices que de él se
desprenden, asi, como de los curriculos y planes de estudio, en especial, luego de procesos de
integracion o alianzas con otras instituciones, cambios considerables en el entorno, modificaciones

o ampliaciones en el marco legal vigente y las disposiciones normativas.

Quedara definido que la revisiéon del PEI y de las estructuras curriculares se haran anualmente y

semestralmente o cuando se requiera.

10.2 ETAPAS DEL DISENO Y DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS

Las siguientes seran las etapas para el disefio o redisefio de los programas:

1. Identificar la necesidad: Se reunird informacién de soporte que permita la justificacién del
disefio de un nuevo programa o el redisefio del existente, dichas fuentes pueden ser entre
otras, las caracterizaciones provenientes de las mesas sectoriales, la tendencia de los
programas tecnolégicos, estudios referentes de los sectores, estudio de necesidades del

cliente.

2. Presentar propuesta con la justificacion y la denominacién detallada del programa ante el
Consejo Académico-para la aprobacion del mismo, solo para oferta técnica.

3. Aprobada la propuesta se procede a realizar todas las acciones indicadas en la legislacion

vigente para el disefio curricular.

4. Definir aspectos metodoldgicos, pedagdgicos, perfiles de entrada y de salida en términos de

competencias y los requisitos requeridos para el disefio, avalados por el Consejo Académico

5. Se realizaran revisiones periddicas de los avances del disefio con relacion al cumplimiento
de los requisitos exigidos para la elaboracion del mismo y a las necesidades requeridas en
Consejo Académico.

6. Se realizaran verificaciones peridédicas en Consejo Académico con el propésito de
comprobar si se estan cumpliendo cada etapa con lo planeado para el disefio o redisefio de

los programas.

7. Se presenta ante el Consejo Académico el disefio o redisefio elaborado, para la validacion

de la oferta técnica.

8. Avalado el disefio por el Consejo Académico se recibe formalmente el disefio o redisefio del

programa (se haran las observaciones respectivas si hay lugar)
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9. La validacion del disefio de la oferta de formacién para el trabajo se har4 en consejo
académico-validando la etapa 1 del disefio versus los resultados finales del disefio y

desarrollo.

10. El control de cambios del disefio y desarrollo se ajustara a los procedimientos existentes de

control de documentos establecidos dentro del Sistema de Gestion de Calidad de la Caja.

10.3 ESTRUCTURA CURRICULAR

La estructura curricular se entiende como el conjunto de componentes organizadores en relacion
con los fines de la educacién para el trabajo, contenidos, experiencias formativas, recursos y

valoraciones, a partir de las cuales se definen los planes de estudio.

La estructura curricular del programa es, en cierta forma, “la columna vertebral de los procesos
formativos, pues de ella depende la orientacion, la seleccion, la organizacion y la distribucion de los

conocimientos y de las practicas que contribuyan con la formacion profesional.

Para CEDESARROLLO, la estructura curricular permite identificar entre otros aspectos:

- la pertinencia del programa con relacién a las necesidades del entorno.

- Los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes, a través de los requerimientos exigidos para
ello.

- Las competencias a desarrollar en los estudiantes para cada programa

- Los mapas de competencias discriminados de acuerdo al tipo de competencia a desarrollar

- Los lineamientos o direccionamientos establecidos con relacién a desarrollar las competencias
en los estudiantes, como son, el plan de nivelacion de competencia y el plan de recuperacion de
competencias

- Los Planes de estudio o médulos de formacién y el tiempo de distribucién para cada uno,
discriminando los tiempos dedicados a la conceptualizacion (teoria) y las practicas.

- Las estrategias a utilizar en la formacién practica de los estudiantes.

En las estructuras curriculares, se relacionan los planes de estudios o la malla curricular expresada
en términos de créditos académicos, estas estructuras estaran organizados de acuerdo a los
lineamientos, del Decreto 1075 de Mayo de 2015, este documento estipula las estructuras donde se
reglamenta la Educacion para el Trabajo y Desarrollo del Talento Humano ( parte 6), que la formacion

basada en competencias es integral, por ello no s6lo apunta a competencias laborales especificas
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orientadas a habilitar para cumplir una funcién productiva, sino también a las basicas (lenguaje,
matematicas, ciencias y tecnologia), laborales generales y ciudadanas, como lo ha propuesto el

Ministerio de Educacion Nacional.

Estas competencias también pueden incorporarse a la propuesta de perfil del egresado. Su definicion
debe hacerse teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacioén, el area de desempefio (la cual
puede ser exigente en términos de algunas competencias particulares, como, por ejemplo, el
lenguaje en todas las ocupaciones con funciones de servicio al cliente) y de las deficiencias
educativas de los estudiantes al ingresar al programa. Fuente: Ministerio de Educacion Nacional.
2007.

La propuesta de competencias que define la institucion es la base para el disefio curricular. Esta

puede contener las competencias categorizadas en:

— Obligatorias del programa de caracter especifico: las que responden a normas nacionales o

internacionales.

— Electivas de cardcter especifico: pueden ser de caracter propedéutico con respecto a un

programa de educacion superior técnico o tecnoldgico.

— Obligatorias de caracter general: por ejemplo, las laborales generales, ciudadanas, cientificas o
tecnoldgicas. Estas competencias podrian desarrollarse de manera integrada con las de caracter

especifico, lo que se vera reflejado en la tabla de saberes de los médulos de formacion.

— Obligatorias institucionales: aquellas que imprimen el sello institucional en el perfil de los

egresados, por ejemplo: emprendimiento, inglés, TIC, relacionadas con la filosofia institucional.

Adicionalmente, el programa puede considerar la inclusion de competencias basicas en lenguaje,
matematicas o ciencias sociales o naturales, segun los requerimientos de entrada del programa, con
el fin de compensar algunas deficiencias de sus egresados. Para ello debera incluir un proceso de

evaluacion de ingreso.

Con el mapa de competencias se busca atender al perfil definido con el sector productivo, en el cual
se incluyen demandas puntuales por tipo de empresas, caracteristicas del mercado, tecnologias

adoptadas, posibilidades de promocion, entre otras.

Cuando no existan normas de competencia colombianas deben retomarse las de otros paises,
producidas por organismos de normalizacion de competencia laboral, o por instancias

internacionales que recogen a varios paises.
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10.4 DISTRIBUCION DEL TIEMPO (revisar el ajuste en créditos de la 1075)

Cedesarrollo comfenalco tiene claro que El Decreto 1075 de 2015, en su articulo 2.5.3.2.4.1, define
el crédito académico como la unidad de medida del trabajo académico del estudiante, indicando el
esfuerzo necesario para alcanzar los resultados de aprendizaje. Un crédito equivale a cuarenta y
ocho (48) horas de trabajo académico, incluyendo tanto las actividades presenciales como las
independientes. Este concepto es fundamental para la organizacion y evaluacién de los programas
de educacion para el trabajo

Mientras se tengan los registros activos de los programas, el tiempo de trabajo en los médulos se
distribuira teniendo en cuenta el sistema de créditos especificado en el decreto 2888 del 31 de Julio
de 2007 del Ministerio de Educacién Nacional, el cual plantea que un “Crédito académico es la unidad
que mide el tiempo estimado de actividad académica del estudiante en funcion de las competencias

académicas y laborales que se espera que el programa desarrolle.

Un crédito equivale a cuarenta y ocho horas (48) de trabajo del estudiante, incluidas las horas
académicas tedricas y practicas con acompafamiento directo del docente y las demas horas que
deba emplear en actividades independientes de estudio, preparacion de examenes u otras que sean
necesarias para alcanzar las metas de aprendizaje propuestas, sin incluir las destinadas a las

evaluaciones

En el Plan de estudio se discrimina cada modulo en horas de trabajo presencial (P); Horas de Trabajo
Independiente (1), Total de horas del mddulo (T) y la cantidad de créditos al que equivale. Se debe
tener en cuenta que algunos maédulos, dependiendo de su naturaleza, requieren mas de un 20 % de
trabajo independiente.

En las Estructuras Curriculares de cada programa se podra evidenciar con mayor claridad la
distribucién curricular realizada para cada programa, los tiempos dedicados a cada aspecto
académico y los lineamientos establecidos correspondientes a la parte practica de este tipo de
educacion., estos documentos hacen parte del Sistema de Gestién de la Calidad.

Cedesarrollo - Comfenalco, dentro de sus lineamientos correspondientes al aspecto practico, asume
la metodologia dek: Talleres, Proyectos, Ferias de desempefio y Encuentros, pasantias, practicas
académicas mediante contrato de aprendizajes, muestras, practicas en laboratorios, actividades
apalancadas en la virtualidad, como un mecanismo eficaz para el desarrollo de competencias basado
en que el mundo moderno nos invita a replantear muchas de las acciones que hemos llevado a cabo

durante afios, una de ellas es el actuar docente ante la necesidad de formar hombres con capacidad
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de solucién de problemas, habilidades comunicativas en un mundo globalizado y habilidad de
sistematizacion de informacién a la que dia a dia se tiene acceso gracias a las tecnologias de

informacién y comunicaciones®,

Para dar respuesta a las exigencias que impone el contexto empresarial y la necesidad sentida de
formar hombres integros con habilidades y valores que respondan al mundo de hoy, asi se concibe
gue la formacion del estudiante debe ir encaminada hacia la estructuracion de su proyecto de vida,
el cual debe propender hacia la formacion integral, que le permita crecer como persona y como

profesional.

En concordancia con lo anterior, una propuesta pedagdgica orientada hacia tal fin la constituyen las
estrategias que posibilitan la articulacion entre teoria y practica y permiten un sin niamero de
experiencias que hacen del aprendizaje un proceso que facilita y potenciar el procesamiento de
informacion desde diferentes disciplinas, que permiten el crecimiento y desarrollo del estudiante, en
su construccion de elaboraciones tedricas, concepciones, interpretaciones y practicas

contextualizadas.

En los Proyectos, los Encuentros de Desempefio y otras estrategias practicas se ven integrados los
diferentes temas del plan de estudios, los cuales se trabajan de acuerdo con la necesidad para el
cumplimiento de su proposito en el pensum. En el aprendizaje a través de estas estrategias se
confia en el educando y en la capacidad de exploraciéon de su mundo, lo cual hace que éste se
motive y desee desarrollar sus habilidades y destrezas buscando lo mejor de si. Su autoestima se
ve afectada positivamente, el alumno se siente orgulloso de sus logros y trabajos y desea

compartirlos.

El aprendizaje colaborativo que se genera a partir de esta estrategia implica que los estudiantes se
ayuden mutuamente a aprender, compartan ideas y recursos, y planifiquen cooperativamente qué y
cémo estudiar. Trabajar colaborativamente es mucho mas que alumnos trabajando en grupo. Hay

que lograr el verdadero trabajo de equipo.

511 Proyecto ENLACES (Chile), "Aprendizaje Basado en Proyectos”, documento de trabajo del proyecto ENLACES, Chile.
Traducido y Adaptado de la revista "Educational Leadership" por Ménica Campos, Instituto de Informatica Educativa

Universidad de la Frontera, Temuco - Chile 1996.
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En conclusién, estas estrategias buscan facilitar un mejor funcionamiento de los nuevos ambientes
de aprendizaje que posibilitan el desarrollo de la creatividad, el mejoramiento de la autoestima, la
recuperacion de los valores culturales, la percepcién del mundo, el respeto por el mismo de un punto
de vista ecoldgico, el respeto por la diferencia, la democratizacion y la solidaridad, tanto nacional
como internacional. Siendo esto vital para el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje

dentro de Cedesarrollo, serd4 una metodologia del quehacer institucional.

De igual forma todos los procedimientos que regulan la prestacion del Servicio de Educacién del

Trabajo estdn documentados y hacen parte del Sistema de Gestion de la Calidad.

11. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias metodolégicas son actividades a las que se recurre en el proceso pedagogico

orientando a la formacion de personas capaces para un excelente desempefio laboral.

Teniendo presente que el estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje, en donde el
docente se convierte en la guia del proceso educativo, CEDESARROLLO-COMFENALCO, basa su
proceso de formacién en las siguientes estrategias:

De acuerdo con el modelo pedagdgico escogido por la institucién, orientado en el enfoque
constructivista, que permite la formacion de un individuo integral a través de la recreacion de su
propia realidad. El constructivismo democratiza la educacion partiendo de las experiencias previas
del educando, compartiéndolas, analizandolas y enriqueciendo asi el mundo concebido antes de

entrar a laborar.

Como principal estrategia del constructivismo se utilizaran los proyectos como forma de dinamizar el
trabajo y como un proceso de construccién permanente de conocimiento, habilidades y relaciones,
llevando al estudiante a actuar como ser pensante, sensible, imaginativo y creativo. Al implementar
los proyectos como forma de trabajo se logra la interdisciplinaridad; Integramos conocimientos a la
unicidad del ser, en sus areas de desarrollo cognoscitivo, afectivo, social y fisico. Los proyectos
permiten realizar un trabajo permanente de investigacion y reflexion de educadores, alumnos y
comunidad en general. Para el logro de las construcciones se fomenta la socializacién, porque todo
lo aprendemos es de todos. Por esto se fomentaran la realizacion de trabajo en equipos, lo cual,
permite la realizacién de clases dindmicas, donde el profesor asesora y acompafia a los alumnos en

el proceso de construccion del conocimiento.
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Las estrategias metodoldgicas se proponen tanto para el docente como para el estudiante, asi:

DOCENTE: Presentacién de situaciones problémicas, demostracion, formulacion de preguntas,
entrevistas personales, que le permiten planear, ejecutar, y controlar su trabajo de orientador y

facilitador de procesos.

ESTUDIANTES: Deben desarrollar actividades como: Andlisis, manejo de software, estudio y
resolucion de problemas, elaboracion de documentos, estructuraciéon de proyectos de aula, estudios
de casos, procesos de reflexién, juegos de roles, ejercicios practicos, practicas en las empresas,
investigaciones de procesos productivos, trabajos con expertos y practica en talleres. Resumiendo
CEDESARROLLO-COMFENALCO, propende por el desarrollo de clases dindmicas y préacticas

empleando estrategias que lleven al alumno a sentirse a gusto en su proceso de formacién laboral.

11.1 Estrategias de trabajo no presencial con apoyo de herramientas virtuales de acuerdo a
la directiva ministerial 06 de Marzo 25 de 2020.

El Ministerio de Educacion Nacional expidio la directiva Ministerial No 06 del 25 de marzo de 2020
relacionada con el uso de tecnologias en el desarrollo de programas de Educacién Para el Trabajo

y el Desarrollo Humano - ETDH, en la cual precisa lo siguiente;

En el contexto del COVID-19 y debido a la velocidad de propagacion y su escala de transmisién se
determina en Colombia que debe evitarse la concentraciébn de personas en los escenarios
educativos, por lo tanto, las ETDH, deben disefiar planes y estrategias que faciliten el desarrollo de
los planes de estudio sin la necesidad de la presencialidad de los estudiantes desde marzo hasta el
30 de mayo de 2020.

Para dar la continuidad a los programas, las ETDH durante el periodo que dure la emergencia
sanitaria, deberan ajustar las actividades y desarrollar el componente tedrico asistido por las TIC,
transmisiones en vivo, redes sociales, foros, el uso de e-learning, portales de conocimiento o

plataformas colaborativas.

El componente practico de los programas indica el MEN sera ajustado para que sea realizado

después de superado el periodo de emergencia sanitaria.
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De acuerdo con lo anterior Cedesarrollo realiza un ajuste a la Metodologia para el desarrollo

curricular describiendo la actuacion de cada uno de los actores del proceso educativo asi:

ENCUENTROS SINCRONICOS O EN LINEA: Se daran mediante encuentros semanales
programados de acuerdo un horario establecido. El acceso se dara a través un link o enlace que los

conectara a la plataforma institucional.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: las actividades de aprendizaje seran realizadas por los
estudiantes para la apropiacion y aplicacion de los saberes a lo largo del proceso de aprendizaje
durante el semestre. Estas Actividades se encuentran disponibles en la plataforma Institucional por

Programa, semestre, jornada y médulos.

MATERIAL DE APOYO: Se refieren a todos los recursos didacticos que sirven de apoyo al proceso
de aprendizaje: Videos, presentaciones en power point, guias e instructivos, Clases grabadas y

textos escritos que sirvan de apoyo para el desarrollo curricular y la apropiacion de los saberes.

ACTIVIDADES EVALUATIVAS: Se enfoca puntualmente en tres tipos de evidencias de acuerdo con
el sistema de evaluacion de Cedesarrollo y que deben recopilarse en los distintos momentos del
proceso de aprendizajes. Se trabajan entonces EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTO que son todas
aquellas evaluaciones escritas u orales que los estudiantes hayan realizado en el transcurso del
corte. EVIDENCIAS DE DESEMPENO que estan asociadas directamente a aquellas actividades
referidas a la aplicaciébn del conocimiento que se demuestran en el hacer: Talleres practicos,
desarrollo de casos, solucién de problemas. Y las EVIDENCIAS DE PRODUCTO que son los

productos que el estudiante elabora para desarrollar las competencias.

Las anteriores indicaciones metodolégicas permaneceran hasta tanto el gobierno nacional, el
Ministerio de salud y proteccion social decidan prorrogar el estado de emergencia sanitaria, tal como
lo indica la Directiva Ministerial No 06 del 25 de marzo de 2020.
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12. PROCESO DE EVALUACION

El Modelo de Evaluacion de Cedesarrollo se deriva del enfoque por competencias en el que esta
adscrito la Educacion para el Trabajo y el desarrollo Humano. Modelo en el cual la Evaluacion de los
Aprendizajes de enfoca puntualmente en tres tipos de evidencias que deben recopilarse en los
distintos momentos de la evaluacion para ir llevando el registro de los avances o debilidades de los
estudiantes para tenerlos presentes e ir en caminandolos en la consecucién del desarrollo de la
competencia que es la razén de ser de este modelo.

En este orden de ideas el modelo trabaja en tres tipos de Evidencias:

Evidencias De Conocimiento: son todas aquellas evaluaciones escritas u orales que los
estudiantes hayan realizado en el transcurso del corte. Se aclara que esta evidencia no es
equivalente a un solo examen. Deben ser varios atendiendo a los procesos de mejora 0 superacion

de las debilidades.

Evidencias De Desempefio: Esta asociada directamente a aquellas actividades referidas a ejercitar
en campo, laboratorios para quien apliqgue o en escenarios simulados las competencias. Aqui se
incluyen las estrategias de Talleres de Entrenamiento, practicas de laboratorio, visitas en campo
para luego desarrollar actividades practicas, simulaciones de competencias asociadas a saberes

determinados, ensayo de aspectos practicos de la muestra de saberes, entre otros.

Evidencias De Producto: son todos aquellos trabajos escritos, Actividades escritos o talleres de
aprendizaje realizados por los estudiantes. De igual forma se aclara que esta evidencia NO es
equivalente a un solo taller o trabajo. Deben ser varios atendiendo a la ejercitacion de la
competencia.

Ahora bien, estas evidencias quedan implicitas en los dos componentes que se manejan a nivel de
la evaluacion en la institucién como son el Componente Teérico y el Componente Préctico con el fin
de afianzar el proceso de apropiacion de las competencias en términos del manejo de los

conocimientos propios de ella y los desempefios a los que se tenga lugar.

-& Cedesarrollo
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DEL COMPONENTE TEORICO

Lo compone o incluye todas las actividades destinadas a evaluar el conocimiento de acuerdo a los
saberes de las competencias. Para evaluarlo los instrumentos a utilizar son las pruebas orales o
escritas, los quiz y todos aquellos que evidencien el dominio del conocimiento. Es importante
destacar que de acuerdo a las politicas institucionales en Cedesarrollo se realiza en cada corte de
manera obligatoria y que hace parte del componente en mencion:

A. PRUEBAS ORALES Y/O QUICES
Son parte del otro 20% restante y permiten evidenciar el dominio gradual del conocimiento dentro
del corte, posterior a ellos se aplican las pruebas parciales por competencias.

B. PRUEBAS PARCIALES POR COMPETENCIA
Las Pruebas Parciales por Competencia del componente tedrico les pertenece el 30% son de manera
escrita, Preguntas tipo caso, seleccién multiple, impresa. En relacion con las pruebas debe enviarla
a la Coordinacién de Programas Técnicos para revision y aval, de igual forma se debe estipular la

hora de su clase en la semana sefalada para aplicarla. La prueba debe estar disefiada para 45

minutos pues la idea no es invertir mas de ese tiempo.

Lo anterior da cuenta que en este componente las evidencias de conocimiento.

DEL COMPONENTE PRACTICO

Lo compone o incluye todas las actividades destinadas a evaluar el desempefio de los estudios de
acuerdo a los saberes y a los criterios de desempefio de las competencias. Para evaluarlo los
instrumentos a utilizar son las simulaciones en escenarios reales o no que evidencien el dominio de
la competencia. Es importante destacar que de acuerdo con las politicas institucionales en
Cedesarrollo se realiza en cada corte de manera obligatoria y que hace parte del componente en

mencion:

A. VISITAS A LAS EMPRESAS

Las visitas son programadas por el docente quien acompafiara en algunas ocasiones al grupo de
estudiantes, en otras pueden ir los estudiantes a observar procesos o0 a recibir las explicaciones de
la persona designada por la empresa durante la visita. Para el desarrollo de estas visitas el estudiante

debera estar formalmente matriculado y amparado bajo la péliza del seguro estudiantil.
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Producto de esta visita el estudiante debera realizar una evidencia de producto que puede ser la
entrega de un informe, el diligenciamiento de una lista de verificacion, la realizacion de alguna ficha
o diligenciamiento de algun formato entre otros, de tal manera que muestre lo apropiado en el
ejercicio. De esta actividad deben dejar registro documental, video y fotogréfico en la plataforma

institucional.

Esta evidencia es obligatoria y deben ser evaluadas en el componente practico en los diferentes
porcentajes en cada corte. Las visitas deben ser organizadas de manera anticipada por el docente

e informar oportunamente a la coordinacion de programas quien dara su aval.

B. ACTIVIDADES DE DESEMPENO EN LABORATORIOS

De acuerdo con la naturaleza del programa y los médulos los docentes realizaran actividades en los
laboratorios disponibles (De instrumentacion y automatizacion, de Sistemas, de Ludica, Taller de
manufactura, de Turismo, aulas especiales, entre otros) para ellos anticipadamente el docente debe
planear la actividad de desempefio a realizar con la que estudiantes ejecutaran y posteriormente
entregaran a su docente. De esta actividad deben dejar registro documental, video y fotogréafico en

la plataforma institucional.

Para el desarrollo de estas visitas el estudiante debera estar formalmente matriculado y amparado
bajo la péliza del seguro estudiantil. Esta actividad siempre debe contar con la presencia del docente
obligatoriamente.

Esta evidencia es obligatoria y deben ser evaluadas en el componente practico en el porcentaje del
20% en cada corte. Las actividades de laboratorio deben ser organizadas de manera anticipada
por el docente e informar oportunamente a la asistencia académica o coordinacién de programas

técnicos quien dara su aval.

C. TALLERES DE ENTRENAMIENTO PARA MUESTRA DE SABERES

Los talleres de entrenamiento son programados anticipadamente en la planeacién semestral.
Quedaran consignados en la MATRIZ DEL COMPONENTE PRACTICO de cada programa. El
referente para la elaboracion de estos talleres son los criterios de desempefios de las normas de

competencia laboral de cada modulo del plan de estudio de los programas.
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Estos talleres deben ser explicados, orientados y acompafados por el docente. Pueden desarrollarse

en parejas y tienen obligatoriamente que cumplir las siguientes condiciones:

La actividad debe ser un ejercicio de aplicacion de lo aprendido en un escenario real no un taller en
el aula de clase que para el caso del programa se puede hacer en negocios formales o informales
con el fin de facilitarle al estudiante el acceso.

e Las evidencias de la actividad deben incluir: el trabajo escrito, ademas videos y fotografias.
e Las evidencias deben colgarlas en Teams es obligatorio porque estas son evidencias que
se mostraran en la auditoria.

¢ Ningln estudiante debe quedarse sin colgar la actividad, aunque esta sea en parejas.

Las evidencias son obligatorias y deben ser evaluadas en el componente practico en el porcentaje
del 30% en cada corte (S6lo segundo y tercer Corte).

D. SIMULACION MUESTRA DE SABERES
La simulacion de la muestra de saberes es el escenario en el cual los estudiantes muestran los

diferentes desempefios de cada uno de sus médulos de acuerdo con todo lo trabajado en sus clases

y a los talleres de entrenamiento entregados en los diferentes cortes.

Aspectos Normativos De La Muestra De Saberes

1. Los grupos quedaran conformados por dos (2) integrantes. En ninglin caso se podra exceder este

nimero de estudiantes.

2. Los Docentes en sus colectivos de semestre deben definir los sectores teniendo en cuenta las
competencias del semestre y deben ser socializados con los estudiantes antes de finalizar el
segundo mes de clases.

3. Durante los meses siguientes el docente debera explicar los entregables de la muestra paso a
paso e incluso entregar la guia y monitorear y hacer tutorias que garanticen el desarrollo del trabajo
de los equipos de trabajo.

4. En la asignacion de roles y la dinamica de la simulacion los estudiantes deben contar con la guia
y orientacion del docente no deben quedar solos en esto atendiendo a que no se pierda el real
sentido de la estrategia que es evidenciar el desempefio de las competencias del semestre.

-& Cedesarrollo
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5. La simulacién representa el 30% del tercer corte en el componente practico. Los estudiantes que
por causa injustificada no se presenten, obtendran una calificacién de 0.0 (cero punto cero). La

justificacion de las inasistencias debe hacerse de manera formal y radicarse en el correo de la

Fecha de emision:
04/05/2010

Fecha de actualizacién:
23/05/2025

coordinacion de los programas mvelez@comfenalco.com anexando los respectivos soportes.

MODELO DE EVALUACION

SEGUNDO CORTE

30%

TERCER CORTE

40%

Comp Préctico
50%

C Practico

50%

Componente Teérico
50%

Componente Practico
50%

CTC1-E1 | CTC1l-E2

CPC1-E1 | CPC1-E2

CTC2-E1 | CTC2-E2

CPC2-E1 | CPC2-E2

CTC1-E1 | CTC1-E2

CPC1-E1l | CPC1-E2

20% 30%

20% 30%

20% 30%

20% 30%

20% 30%

20% 30%

Pruebas escritas u orales

Trabajos y Productos que
ejercitan la competencia

Actividades de Aplicacion
del Conocimiento que se
demuestran en el hacer

Pruebas escritas u orales

Trabajos y Productos que
ejercitan la competencia

Actividades de Aplicacion
del Conocimiento que se
demuestran en el hacer

Pruebas escritas u orales

Trabajos y Productos que
ejercitan la competencia

Actividades de Aplicacion
del Conocimiento que se
demuestran en el hacer

Figura 1. Fuente: Consejo Académico Cedesarrollo Comfenalco

DE LAS RECUPERACIONES

Como se observa en la figura 1, cada componente tiene asociado un porcentaje que se va
acumulando por corte para ir midiendo el avance en el alcance de la competencia. Sin embargo, es

importante resaltar que en el primer avance el cual representa el 30% de la competencia y el

estudiante desarrolla dos momentos de recuperacion asi:

1. Realizar dos semanas de Recuperacion que le permitiran a los estudiantes volver a mostrar en
situaciones o casos diferentes a lo evaluado, nuevamente una evidencia de conocimiento (Prueba

escrita), una evidencia de producto y una evidencia de desempefio,

2. En la Semana de Recuperacién los estudiantes deberan mostrar obligatoriamente los tres tipos

de evidencias lo cual permitird mejorar los avances en notas que hasta el momento tenga.

-& Cedesarrollo
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3. Las fechas de la Semana de Recuperacién seran dadas de acuerdo con la programacién
semanal de Cedesarrollo en el semestre en curso (Una semana después de la evaluacion del corte).
El resto de estudiante que no esté recuperando debe desarrollar trabajos de apoyo o consulta. Por
tanto, nadie debe ser retirado de clases.

4. La recuperacion es para aquellos estudiantes cuya nota definitiva del corte sea menos de 2,5.
Esta recuperacion es Obligatoria y no es solo repetir la evaluacion sino hacer actividades de
Producto, desempefio y conocimiento. No olvide que los estudiantes deben firmar el formato de Plan
de Mejora y subirlo escaneado a la plataforma Q10 incluyendo las actividades desarrolladas para

que dejen la evidencia.

13. PROCESO DE ARTICULACION CON LA EDUCACION MEDIA Y LA EDUCACION
SUPERIOR.

La articulacion es un proceso que ha contribuido a la transformacion de la educacion en Colombia
construyendo rutas en busca de fortalecer los vinculos entre la educacion media con la educacion
superior y estrechar las relaciones entre el sector productivo y el educativo para construir trayectos

de formacion que beneficien a los jévenes, su familia y su formacion.

El documento de politica de articulacién con el Ministerio de Educacién plantea como objetivo central
ofrecer a los jévenes de la media la posibilidad de obtener su certificacion para insertarse al mercado
laboral y garantizar un ciclo técnico que permita el transito de los estudiantes de educacion media
hacia la educacion superior.®

Es importante conocer que este proceso de articulacion tiene factores esenciales que intervienen
directamente en la formacién de los estudiantes y en la escogencia de rutas de formacion académica
gue moldeen su proyecto de vida. El disefio y la revision permanente de curriculos por competencias
entre instituciones que se quieren articular, la conformacién de equipos interdisciplinarios e
interinstitucionales, la optimizacion del uso de recursos fisicos y tecnol6gicos y medios educativos,
la obtencion por parte de los estudiantes de la certificacion laboral, se convierten en elementos claves
de la articulacion.

& Ministerio de educaciéon Nacional. Avances en la formacion de colombianos con competencias
laborales y de emprendimiento. Consejo comunal de Gobierno 2007.
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El proceso de articulacion se debe integrar desde las competencias, las cuales atraviesan todos los
niveles educativos, desde la educacion preescolar hasta la superior, siendo en grado 10°y 11° donde
los estudiantes se encuentran, con el desarrollo de competencias especificas que permiten la

construccion de sus propios proyectos de vida en el panorama productivo.

De alli que se debe contar con curriculos flexibles que se adapten a las necesidades de los
estudiantes y a los cambios del mundo actual; articulando oportunidades formativas que permitan a
las instituciones de educacion media y a las instituciones de formacién para el trabajo y el desarrollo

humano ser reconocidas como parte de su formacién por Instituciones de educacion superior.

Los procesos de articulacion que Cedesarrollo Comfenalco realizara con Instituciones de educacion

superior y con la media tendra como base la normatividad vigente.
Ademas de lo normativo, Cedesarrollo tendra en cuenta para su articulacion aspectos tales como:

- Estudio de las instituciones de educacion superior con programas de una misma &rea de

desempefio, susceptibles de articularse con la formacion para el trabajo.

- Concordancia de principios, valores y enfoque pedagdgico y metodoldgico de los proyectos

educativos institucionales de Cedesarrollo y las instituciones objeto de articulacion.

- Coincidencia de una o varias competencias a la que apuntan los programas de formacién que

pueden ser reconocidas (homologadas) por las instituciones de educacion superior.

- Con la educacién media de CEC, que es parte del sistema de educacion de Comfenalco, al
momento de articular se reconoceran competencias transversales adquiridas durante su
formacién desde la aprobacion de la media. Dado el enfoque hacia el bilingtiismo que hoy se

trabaja la CEC, las competencias en lengua inglesa seran reconocidas al hacer articulacion.

- Conveniencia de la articulacién en términos de las posibilidades de movilidad educativa de los

estudiantes.
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14. BIENESTAR ESTUDIANTIL

Definicion de Bienestar Estudiantil de Cedesarrollo.

El Bienestar Estudiantil en Cedesarrollo Comfenalco, como parte esencial del proceso de formacion
contempla las necesidades, los intereses de la comunidad, la institucién y el sector productivo en
busca de una formacién integral e inclusiva, a través de diversas actividades y estrategias enfocadas
en la busqueda del Desarrollo Humano de la comunidad estudiantil.

Enfoque de Bienestar estudiantil Cedesarrollo

El Bienestar Estudiantil, en Cedesarrollo Comfenalco se asume desde una perspectiva holistica,
social, sistémica y de empleabilidad, que promueve el desarrollo de la persona, durante su formacion
dentro de las dimensiones Emocional, Personal, Espiritual, Afectiva, Cognitiva, Fisica, Axiolégica,
Social, enfocada a los miembros de la comunidad estudiantil.

Principios de Bienestar Estudiantil Cedesarrollo

El Bienestar Estudiantil de Cedesarrollo Comfenalco, esta alineado a dos grandes principios que
seran los orientadores en el quehacer en todas las actividades que se lideren.

1. Principio de Impacto Social
Influencia o efecto que se genera en los estudiantes de Cedesarrollo, a través de cada una
de las actividades que lo impactan de manera cualitativa, con una magnitud a nivel social.
2. Formacioén Integral
Ejercicio institucional y colectivo, donde se involucra el conocimiento, el autoconocimiento,
el cuestionamiento permanente de la condicion humana y la interaccién de los factores
psicoldgicos, bioldgicos, espirituales, sociales y culturales en busqueda de la realizacion
plena del estudiante.

Para cumplimiento de lo anterior, se tienen definidas las siguientes lineas estratégicas, las cuales se
pueden ir actualizando de acuerdo a las necesidades y requerimiento de la comunidad estudiantil y
el sector productivo:

Linea de Impacto Modelo Be-Af Cedesarrollo (Before — After)

Contribuir a la formacién integral de los Estudiantes de Cedesarrollo brindandoles herramientas,
técnicas y el desarrollo de habilidades, que les permitan consolidarse como Seres Humanos en su
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mejor version, tanto a nivel personal como a nivel laboral, impactando a la Sociedad y al Sector
Productivo.

Linea de Impacto Actividades Outdoor

Vigorizar a los estudiantes por medio de Actividades a nivel Espiritual, Prevencion y Promocion en
Salud Mental y Fisica, Cultural y Deportivo y Dias Especiales, donde puedan expresarse
abiertamente e interrelacionar con los estudiantes de diversos programas, fortaleciendo sus
habilidades Psicoldgicas, Fisicas, Espirituales, Sociales y Culturales, en un entorno recreo formativo
como aprovechamiento en su tiempo de ocio.

Espiritual: Se refiere al cuidado y asesoramiento espiritual proporcionado por Capellanes, Pastores
o lideres religiosos a miembros de sus iglesias o congregaciones, siendo conocedor de ello
Cedesarrollo Comfenalco busca propiciar los espacios y acompafiamientos necesarios para los
estudiantes, a través de representantes conocedores de estos saberes espirituales.

Prevencion y Promocion en Salud: La salud esta definida como un estado completo de Bienestar
Fisico, Mental y Social y no solamente como la ausencia de afecciones o enfermedades, por ello
Cedesarrollo Comfenalco trabaja en la Prevencién y Promocion de esta, realizando diversas
actividades que impulsen el autocuidado mental y fisico de los estudiantes.

Culturay Deportes: Esta relacién se define como un vinculo social donde un determinado grupo se
identifica con una actividad inherente al deporte. En términos practicos se entiende como el nexo
entre personas con diversas ideologias, tanto de caracter politico, religioso e incluso con diferentes
niveles educativos bajo el eje del deporte, Cedesarrollo interesado en brindar esta vivencia a sus
estudiantes, crea espacios para actividades fisicas y culturales donde puedan interactuar como
comunidad educativa.

Dias Especiales: Espacio que se destinard para crear recordacion de las fechas representativas en
el calendario, relacionadas al contexto Religioso, Cultural y Social en el cual nos desenvolvemos;
donde se hard conmemoracion de cada una de ellas.

15. SEGUIMIENTO A EGRESADOS
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CEDESARROLLO-COMFENALCO establece todos los elementos necesarios para el cumplimiento
de los requisitos relacionados con los egresados, promocién de la certificacién de las competencias
laborales y seguimiento de egresados.

15.1 PROMOCION DE LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

CEDESARROLLO, promocionara la certificacion de las competencias adquiridas en la institucion, a
los potenciales graduandos de los programas, a través de la Coordinacién de Programas Técnicos,
mediante un encuentro donde se dara a conocer la importancia de la certificacién y los entes externos
certificadores, quedando esto reposado en un acta y cuya responsabilidad de transmitirlo quedar a
cargo de la Coordinacion Académica. Asi mismo, se promueve la certificacion entre aquellos

estudiantes que estan préximos a certificarse.
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16. RECURSOS INSTITUCIONALES
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16.1 FISICOS

En cumplimiento de sus objetivos CEDESARROLLO-COMFENALCO, cuenta con una infraestructura

cdmoda para impartir su formacion. Entre los cuales se encuentra las siguientes dependencias:

> Larecepcion: amplia, agradable y con buena ventilacion.

» La oficina para la direccion

» Salones con aire acondicionado con capacidad para cincuenta (50) estudiantes cada uno.
> Salones de informatica, adecuados cada uno con acondicionadores de aire.

> Auditorio.

» Laboratorios.

> Biblioteca

» Amplios pasillos.

» Bafios para damas y caballeros.

» Ambientes reales de aprendizajes y en convenio.

La planta fisica se encuentra en muy buenas condiciones, posee ventilacion, tanto natural como

artificial, con un parqueadero para el uso de estudiantes, docentes y visitantes.

Con relacién a los Laboratorios y Talleres, Cedesarrollo Comfenalco, establecera alianza con la
institucion Universitaria de la Caja de Compensacién Familiar, Fundacion Universitaria Tecnoldgico
Comfenalco, para el uso de laboratorios y talleres con los lineamientos que hoy la rigen, acogiendo
su Reglamento de uso de laboratorios, hasta que Cedesarrollo cuente con la infraestructura y con el
namero de estudiantes suficientes, que le permita contar con sus propios laboratorios y sus propias
directrices en el manejo y uso de los mismos. (Ver Reglamento de laboratorios en www. Tecnoldgico

comfenalco.edu.co)

Con relacién al Manejo de la Biblioteca, Cedesarrollo acogera las politicas y lineamientos

establecidos para el uso de éstas, adoptados por la Caja de Compensacién Familiar de Comfenalco
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Cartagena (Biblioteca del CEC) y por las directrices y politicas establecidas por la Fundacion
Universitaria Tecnoldégico Comfenalco, para el uso de este recuro en sus instalaciones, (Ver

Reglamento de Biblioteca en www. Tecnholégico comfenalco.edu.co)

De igual forma se acoge para el manejo de la Cafeteria, las politicas y lineamientos adoptados por

la caja de Compensacion Familiar de Comfenalco Cartagena.

16.2 FINANCIEROS.

CEDESARROLLO-COMFENALCO, basa su sostenimiento en el equilibrio econémico que consigue
a través de los ingresos que recibe por concepto de pago de matriculas de programas técnicos y

diplomados, capacitaciones empresariales y alquiler de salones.

Con los anteriores ingresos se parte para el disefio y elaboracion del presupuesto, de esta manera
contamos con mecanismos agiles y procedimientos efectivos que garantizan la disponibilidad
oportuna e inmediata de los recursos financieros, para la ejecucién del presupuesto asignada para

inversion y mantenimiento.

16.3 RECURSOS HUMANOS

El ejercicio de la docencia implica un alto compromiso profesional y personal para todos los que
quieran ejercer esta carrera, debido a que su actividad docente repercute directamente en la calidad
de la formacién que los estudiantes logren desarrollar, y no se habla Gnicamente del logro de las
competencias a alcanzar, sino a su forma de actuar y/o enfrentar las diferentes situaciones y/o

acontecimientos en lo referente a lo laboral, profesional, social o comunitaria y personal.

CEDESARROLLO-COMFENALCO, esta totalmente comprometido con ofertar una educacion bajo
el enfoque de competencias laborales con una alta calidad, donde se pueda formar a nuestros

estudiantes de manera integral, entendiendo por esta integralidad, la combinacién equilibrada entre
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el saber, el saber-hacer y el ser. Sin embargo se entiende que para lograr éste objetivo, es necesario
contar con un cuerpo docente altamente calificado, por tal razén, su proceso de seleccién esta
totalmente procedimentado y en el cual se han especificado junto con el Departamento de Talento
Humano de la Caja de Compensacion Familiar, los requisitos minimos que debe poseer un
candidato a docente de Cedesarrollo, entre los cuales se pueden destacar; su alta vocacién docente,
su formacion profesional y su experiencia laboral en el area especifica en la cual vaya a impartir su

moédulo.

Cedesarrollo Comfenalco establece realiza una induccion docente al inicio de cada periodo
académico, para dar a conocer aspectos institucionales.

De igual manera para la asignacién académica del docente se tendra en cuenta los siguientes

criterios:
e Cumplimiento de las funciones académico administrativas
e Cumplimiento de las actividades curriculares
e Cumplimiento de la normativa interna
e Perfil por competencia
e Ladisponibilidad del docente

e La asignacion minima y méaxima de carga académica

Asi mismo la asignacion académica sera semestral de acuerdo a la demanda y quedara definida en
acta de Consejo Académico.

16.3.1 Criterios para la evaluacion docente

La Evaluacién de los Docentes de Cedesarrollo se hace de acuerdo a los requerimientos
establecidos en la organizacién y en el marco de las exigencias de la Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano. En Cedesarrollo en el ejercicio de esta evaluacién intervienen tres entes: Los
estudiantes quienes son participes del proceso de aprendizaje; La Asistencia Académica quien
acompafia todo el proceso académico administrativo relacionado con los docentes y la Coordinacion
De Programas Técnicos Laborales.
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Los aspectos a evaluar en términos generales en esta evaluacion de docentes que se realiza antes
de la finalizacién de cada semestre estdn asociados con:

El Cumplimiento de normas y politicas institucionales

Del cumplimiento

. De las relaciones maestro - estudiante

. De las actividades de la clase

. Del seguimiento y la evaluacion de los estudiantes
. De la metodologia

Una vez realizada la evaluacion ésta se consolida y se le envia formalmente por correo electrénico
0 se le hace entrega fisicamente. Los docentes cuyo promedio de evaluacién sea menor de 4,0
hacia abajo, su evaluacion se llevan a consejo académico por parte de la Coordinacion académica,
para su analisis y recomendaciones.
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17. CRITERIOS DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La direccion, compuesta por 6rganos colégialos y 6rganos unipersonales son los responsables de
trazar lineamientos académicos y administrativos, asi como el seguimiento y control de los mismos,

de acuerdo a lo contemplado en el Manual de Convivencia de Cedesarrollo Comfenalco.

17.1 ORGANIGRAMA

Tradicionalmente, la organizacion administrativa de un plantel se ha sintetizado en un organigrama,
que no es otra cosa que, el esquema que facilita el conocimiento rapido de los niveles de autoridad,

relaciones de coordinacién y asesoria.

Esta herramienta permite conocer la estructura directa y administrativa de la institucion y, de esta

manera, los canales de comunicacion y los origenes de competencia.

El espiritu de la ley 115 y sus derechos reglamentarios, en especial el decreto 4904, exigen tener en
cuenta algunos nuevos criterios de organizacion administrativa que involucre el papel de la pluralidad
de 6rganos que influyen en la gestion educativa.

A continuacion, presentamos el organigrama de CEDESARROLLO-COMFENALCO, el cual sefiala
el entramado de relaciones adecuadas entre los diferentes 6rganos, donde se advierten plenamente
la cuota de participacion de toda la comunidad educativa y el nivel de competencia de érganos del

gobierno institucion

RECTORIA
CEDESARROLLO

Coordinacion
Admisi
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17.2 SISTEMAS DE COSTOS EDUCATIVOS Y TARIFAS.

CEDESARROLLO-COMFENALCO, se convierte en una alternativa educativa para aquellos jévenes
y adultos que desean continuar sus estudios. El Centro ofrece sus programas de formacion a precios
cémodos para todas las clases sociales, especialmente en los estratos 1, 2,3 y 4, colaborando con
ello a las politicas educativas del gobierno Nacional y Distrital, en que la educacién debe ser
progresista, sostenible y valorizable en la bisqueda del desarrollo técnico-cientifico del Pais. Las
tarifas ofrecidas por Cedesarrollo seran aprobadas por el Consejo administrativo de la Caja

anualmente.

18. PRESUPUESTO

Cedesarrollo Comfenalco, cuenta un presupuesto aprobado por el Consejo Directivo para la

prestacion del Servicio Educativo de forma anual.
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19. ASPECTOS LEGALES

Las entidades de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano son instituciones adscritas al
Ministerio de Educacién Nacional, a través de las secretarias de Educacion Distrital, por tal razén se

rigen por los lineamientos y reglamentaciones emanados de estas instancias.

Cedesarrollo-Comfenalco, por ser una Institucién de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano,
también se acoge a todas estas disposiciones y normativas que sean emanadas desde de estas
entidades.

Con relacion a la oferta de Programas Técnicos Laborales y tal como lo dispone la ley, en
Cedesarrollo — Comfenalco, Unicamente se podran ofertar aquellos programas que tengan vigente
su resolucion emanada por la secretaria de Educacion Distrital que ordena el Registro del programa,

por lo cual ningun programa podra ser ofertado, sino cumple con lo aqui dispuesto.

La oferta de educacion continua se ofrece a empresas, afiliados y no afiliados, en las modalidades
de cursos, talleres, diplomados y consultorias y asesorias, tal como lo estipula de la educacion para
el trabajo.
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20. PROCESOS DE PROMOCION DEL SERVICIO Y ADMISIONES

20.1 DIVULGACION Y PROMOCION DEL SERVICIO

Cedesarrollo Comfenalco, divulgara y promocionara sus servicios a través de los siguientes

mecanismos que son manejados a través del departamento de Gestion Comercial:

- Comfemes: Afiche que utiliza la Caja como divulgacion de sus servicios, el cual es enviado

mensualmente a cada una de las empresas afiliadas.
- Péagina Web.
- Boletines electrénicos.
- Cudfas radiales
- Folletos
- Cufatelevisiva
- Publicidad Valla Camién.
- Facebook
- Hojas Volantes
- Cartas a Afiliados

- Mensajes de Texto

La coordinacién de admisiones y registro realizara reuniones con el area de Gestion Comercial para
establecer el plan de comunicacion, en el cual quedaran contempladas fechas y estrategias a utilizar

para la divulgacion y promocion de los servicios ofrecidos por Cedesarrollo Comfenalco.
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20.2 PROCESO DE INSCRIPCION, SELECCION Y MATRICULA

Los lineamientos que Cedesarrollo Comfenalco tendrd como vélido para los procesos de Inscripcion
de aspirantes, seleccion de estudiantes y el proceso de matriculas seran los contemplados dentro
del Reglamento estudiantil Vigente.

El aspirante que no manifieste su Discapacidad o Necesidad Especifica al momento de su proceso
de inscripcidn, la institucién estara en libertad de actuar de acuerdo con lo correspondiente.

20.3. GENERACION Y CONTROL DE NOTAS ACADEMICAS

La Coordinacién de Admisiones y Registros sera la unidad encargada de generar y controlar las

notas del desempefio académico de los estudiantes de Cedesarrollo.

El proceso general a manejar por Admisiones y Registros sera:

Verificar la disposicién de medios de promocién y publicidad.

Célculo de promedios académicos
- Registro de estudiantes e inscripcion.
- Generacion de certificados.

- Demas procedimientos que se encuentran documentados dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad.
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20.4 CONTROL Y GENERACION DE DOCUMENTOS

La Coordinacién de Admisiones y Registros seré la unidad encargada de controlar y generar todos
aquellos documentos dentro del proceso de formacién académica que oferta Cedesarrollo
Comfenalco.

20.4.1 Generacion y Entrega de Certificados

La Coordinacién de admisiones y Registros verificara el cumplimiento de los requisitos exigidos,
proceden a la generacién del certificado y sienta en el libro de registros datos de la persona a
certificar.

20.4.2 Entrega de Certificados Programas Técnicos Laborales

Para la entrega de certificados a las personas que cursaron los programas técnicos laborales,

Admisiones y Registro verifica el cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Haber cursado y aprobado todos los modulos exigidos en la estructura curricular de su
programa de estudios.
Haber cancelado el derecho a grado

Diligenciar formulario de solicitud de grado diligenciado.

4. Elestudiante que haya terminado académicamente, pero haya transcurrido 4 o mas periodos
inactivos al momento de solicitar su certificacion debera realizar una actualizacién de sus

competencias, proceso que manejara y avalara la Coordinacion académica.

,,_
R

Vigilado Supersubsidio I



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

.& Cedesarrollo

CODIGO: PE- EPT 01 V17 Fecha de emision: Fecha de actualizacién:

04/05/2010 23/05/2025

21. BIBLIOGRAFIA

Castillo, D. P. (2020). Volver a la Pedagogia. Innovaciones educativas, 22, 7-12.doi:
https://doi.org/10.22458/ie.v22iEspecial.3158

Gonzalez Alarcén, J. A., & Gbmez Pérez, A. (2021). Libro didactico herramientas digitales en la
formacion profesional integral.

Gutiérrez, F., & Prieto, D. (1994). Mediacion pedagoégica para la educacion popular. (RNTC Ed. San
José de Costa Rica ed.).

Hernandez, D. U., & Chaves, W. R. Mediacion pedagdgica: clave para potenciar el aprendizaje
auténomo desde los materiales escritos.

Hernandez, D. U., & Chaves, W. R. (s/f). Mediacién pedagodgica: clave para potenciar el aprendizaje
autébnomo desde los materiales escritos.

Monsalve Rodriguez, M. F. (2015). Disefio de un modelo de gestion de la calidad en la formacion de
los ingenieros industriales.

Ramirez, J. C., Céspedes, J. C., & Chaves, W. R. (2021). Actividades de mediacién pedagdgica para
el aprendizaje autbnomo: oportunidades para innovar en la planificacién del proceso educativo. (M.
d. E. Pablica Ed. Centro de Investigaciones en Educacion (CINED) y Direccion de Recursos
Tecnolégicos en Educacion (DRTE) ed.): Direccion de Recursos Tecnoldgicos. Departamento de
Investigacion y Desarrollo.

Rappoport Redondo, S., Rodriguez Tablado, M. S., & Bresanello, M. (2020). Ensefiar en tiempos de
COVID-19: una guia tedrico-practica para docentes.

,,_
R

Vigilado Supersubsidio [



